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5. Uberblick Handlungsempfehlungen, Fazit

Anlagen (separate Dokumente, u.a.) Gerne stehen wir fir Fragen und
_ _ _ Erlauterungen zur Verfigung:

— Dokumentation Lenkungsgruppensitzung Amt Temnitz 13.2.2014 ift Freizeit- und Tourismusheratung

— Dokumentation Produkt-Werkstatt, Handout Produkt-Werkstatt GmbH

Katja Stefanis, Constantin Franz

GutenbergstralRe 74

14467 Potsdam

— Dokumentation Workshop ,Qualitat entscheidet",
ift Handout der wichtigsten touristischen Qualitatsinitiativen

— Bsp. Touristischer ,Baukasten® Linum, Ideen weitere Baukésten Tel: 0331 - 200 83 42
— Karte mit Anbietern (Entwurf, der weiterzuentwickeln ist) Fax: 0331 - 200 83 46
— Prasentation Projektabschluss 21.10.2014 stefanis@ift-consulting.de

franz@ift-consulting.de
www.ift-consulting.de

— Imagetrailer auf DVD, als Link zum Download
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1. Uberblick Uber die beauftragten Leistungspakete ift

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Die Leistungspakete betrafen nicht in jedem Fall den gesamten Freiraum Ruppiner Land, sondern teilweise nur ausgewahlte Partner.

Stadt Amt Lindow | Fontanestadt Gemeinde Amt
Rheinsberg (Mark) Neuruppin Fehrbellin Temnitz
% R O
m——
1 | Erfassung touristischer Leistungsanbieter X X
2 | Entwicklung vernetzter touristischer
Angebote, Workshop Produktentwicklung X X X
3 | Qualitat und Qualifizierung,
Workshop ,,Qualitit entscheidet X X X X X
4 | Imagetrailer Freiraum Ruppiner Land
X X X X X

5 | Zusammenfassende Dokumentation

3

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014
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2. EinfUhrung, Lenkungsgruppe

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Die Kommunale Arbeitsgemeinschaft (KAG) ,Regionale Kooperation im RWK Neuruppin® (Fontanestadt Neuruppin,
Stadt Rheinsberg, Gemeinde Fehrbellin, Amt Temnitz und Amt Lindow/Mark), hat Ende 2013 die ift mit Leistungen zur
~Qualifizierung der touristischen Kooperation und des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land" beauftragt.

Diese Leistungspakete stellen erste MalRnahmen im Rahmen der Umsetzung des Kooperationskonzeptes
» Touristische Dienstleistungen® (2012) zur gemeinsamen nachhaltigen wirtschaftlichen Entwicklung im ,Freiraum
Ruppiner Land“ der o.g. finf Kommunen dar. Wichtige Ziele des 0.g. Konzeptes sind z.B. die moglichst lickenlose
Erfassung der touristischen Angebote und deren bessere, effizientere Vermarktung und Vernetzung

zu attraktiven Paketen, um Touristen langer in der Region zu halten und damit die touristische Wertschopfung

in der Region zu erhdhen.

Mitglieder der Lenkungsgruppe bzw. Teilnehmer der Lenkungsgruppensitzungen (7.11.2013 / 13.2.2014) waren:

Herr Arne Krohn

Baudezernent

Stadteverwaltung Neuruppin, Baudezernat

Frau Sabine Supke

Amtsleiterin

Stadtverwaltung Neuruppin, Amt fir Stadtentwicklung

Frau Marie Luis Sonnak

Sachbearbeiterin

Stadtverwaltung Neuruppin, Amt fir Stadtentwicklung

Herr Hans Schafer

Geschaftsfuhrer

INKOM Gesellschaft fir kommunale Dienstleistungen mbH

Herr Axel Leben

Wirtschaftsforderer

INKOM Gesellschaft fir kommunale Dienstleistungen mbH

Herr Thomas Kreitsch

Projektassistent

complan Kommunalberatung GmbH

Herr Danilo Lieske

Amtsdirektor

Amt Lindow (Mark)

Frau Engel

Leiterin Tourist-Info

Tourist-Information

Frau Ute Behnicke

BlUrgermeisterin

Gemeinde Fehrbellin

Herr Herms

Fachgebietsleiter

Gemeinde Fehrbellin, Fachbereich Tourismus

Frau Susanne Dorn

Amtsdirektorin

Amt Temnitz

Herr Daniel Schmidt

Geschaftsfuhrer

Tourismus-Service, Burgerbahnhof GmbH

Herr Jan-Pieter Rau

Blrgermeister

Stadtverwaltung Rheinsberg

Frau Sigune Schmidt-Ulbrich

Tourismus-Managerin

Tourist-Information

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014
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3. Uberblick tiber die Sitzungen und Workshops vor Ort

Sitzungen, Arbeitsgesprache, Vor-Ort-Termine, Workshops:

07.11.2013
22.11.2013
05.11.2013
10.12.2013
21.01.2014
31.01.2014

13.02.2014
12.03.2014
03.04.2014

07.04.2014
23.04.2014
20.05.2014
05.09.2014
09.10.2014
21.10.2014

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH
4
FREIRAUM

Ruppiner Land
Auftaktsitzung mit der Lenkungsgruppe am

Besprechung mit der Gemeinde Fehrbellin im Rahmen Vor-Ort-Recherche, Besuche
Besprechung mit der Amt Temnitz im Rahmen der Vor-Ort-Recherche, Besuche

Gut Hesterberg im Rahmen Weihnachtsdreh Supervision Film

Vor-Ort-Recherchen, Treffen u.a. mit Herrn Ringel, Geniel3ertouren

Sitzung mit: Amt Temnitz, Gemeinde Fehrbellin, INKOM in Neuruppin zur Abstimmung des
Erhebungsbogens / Vorgehensweise gemeinsames Follow-up. Danach Gesprach mit Tourismus-Service
BirgerBahnhof (nachfolgend BBHF) Neuruppin

Lenkungsgruppensitzung zum Projektfortgang, zur Abstimmung der Projekt-/Workshop-Inhalte
Workshop Produkt-Werkstatt, Temnitzkirche Netzeband,

Sitzung mit: Amt Temnitz, Gemeinde Fehrbellin, BBHF Neuruppin, INKOM in Neuruppin. Geplanter Inhalt
war: Reflektion WS Produktentwicklung, Abstimmung Themen, weitere Vorgehensweise Thema Produkt

Workshop Qualitat / Qualifizierung der Betriebe, Fontanestadt Neuruppin,

Gesprach Frau Lemmé, BPRSV wg. Angebot ,Reiten mit Handicap* (Kontakt INKOM),, Potsdam
Sitzung mit der INKOM Neuruppin zu den Projekt-Ergebnissen und zukinftige Erfordernisse
Sitzung mit der Fontanestadt Neuruppin und der INKOM zum Projektabschluss

Arbeitsrunde Linum zur Angebotserfassung und Produktentwicklung

Prasentation der Projektergebnisse KAG ,Regionale Kooperation im RWK Neuruppin®“ INKOM Neuruppin

Diverse telefonische und personliche Kontakte zu Anbietern, Diverse Regionsbereisungen Supervision Film wg.
Imagetrailer (gemeinsame Organisation Supervision / ift)

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014
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@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

4. Schritte, Ergebnisse
und Handlungsempfehlungen
In den einzelnen Leistungsbausteinen

Hinweis: unter 5. sind alle Handlungsempfehlungen
noch einmal in einer Ubersicht zusammengefasst.
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GmbH

4.1 Anbietererhebung Gemeinde Fehrbellin, Amt Temnitz T csisteums

Schritte und Ergebnisse

(1) Erstellung einer Anbieter-Datei (Kontaktdaten, Kurzinformationen —Anlage)
— Zuarbeit der Kontakte durch die Gemeinde Fehrbellin und das Amt Temnitz

— Erganzende Internetrecherche, Schlagwort-Google-Suche, Prifung und Verifizierung
der Eintrdge von Betrieben in Beherbergungsportalen, Vor-Ort-Recherche, Gesprache ift)

— Ergebnis: Excel-Datei
-~ 101 Kontakte Gemeinde Fehrbellin (mit Sehenswirdigkeiten)
— 43 Kontakte Amt Temnitz (mit Sehenswirdigkeiten)

(2) Entwicklung eines Erhebungsbogens fur ausfiihrliche Anbieterprofile fur die neuen
touristischen Internetseiten in Anlehnung an die Datenbank der TMB:

— Differenzierte Abfrage: (a.) Freizeitanbieter, (b.) Gastronomie / Hofcafés, (c.) Beherbergungs-
betriebe jeder Art. Versand der Erhebungsbégen per Mail (zum Ausfullen am Computer)/
per Post. Sammlung Ricklaufe, Follow up bei ausgewahlten Betrieben.

— Die Idee, hier nur Betriebe zu erheben, die auch im TMB-System TOMAS gelistet sind
bzw. die Betriebe bei der Gelegenheit gleich mit dem TMB Stammdatenbogen zu
konfrontieren, wurde verworfen, da dieser Stammdatenbogen fur die kleinteilig strukturierten
Beherbergungsbetriebe zu umfassend und die Pakete zur Anbindung zu erklarungsbedurftig
sind. (Informationsveranstaltungen / Beratung erforderlich).

— Ergebnis: Rucklauf ) 22 Bogen, noch zu geringe Resonanz auf die Erhebungsbdgen:

— Freizeitanbieter / Gastronomie: 10 Ricklaufe (Fehrbellin), 4 Rucklaufe (Temnitz)
von insgesamt 54 versandten Erhebungsbdgen*.

— Beherbergung: 8 Rickmeldungen von insgesamt 61 versandten Erhebungsbdgen*.

* Angeschrieben wurden die touristisch relevanten Betriebe, d.h. keine Sehenswirdigkeiten wie Kirchen oder
Gastronomiebetriebe wie Pizzerien oder Eiscafés

Quialifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014 ift-consulting.de © 2014



4.1 Anbietererhebung Gemeinde Fehrbellin, Amt Temnitz

Griinde fiir den geringen Riicklauf: Zeitpunkt Erhebung (Jahreswechsel, Winterzeitraum, in
dem viele der kleinen Betriebe auf ,Sparflamme* laufen), Hintergriinde nicht jedem klar (Bekannt-
heit ,Freiraum Ruppiner Land®, nicht klar, wie das Ergebnis aussehen wird, Skepsis, dass die

Kommunen das leisten kbnnen etc.)
Follow up Aufwand hoch (zunachst jeweils ein schrifticher Reminder durch ift, dann noch

ausgewahlte telefonische Follow up durch ift), weitere Follow up missen durch das Amt Temnitz /
die Gemeinde Fehrbellin geleistet werden (wenn die neuen touristischen Webauftritte stehen).

Handlungsempfehlungen / Nachste Schritte:

>

Der Anfang ist gemacht. Jetzt kurzfristig die neuen Internet-Auftritte auf den Weg
bringen, um die aktuelle Aufbruchsstimmung zu nutzen.

Attraktive Darstellung mit ausfiihrlichen Anbieterprofilen und konkreten Angeboten, gutem
Bildmaterial, moglichst Verortung auf einer Karte (ggf. interaktiv).

2. Erhebungswelle fir die qualifizierten Anbieterprofile durch die Kommunen, d.h. durch
sichtbare Ergebnisse héhere Motivation mehr Beteiligung und Zuarbeit erreichen.

Klaren, wie zukunftig die Datenpflege erfolgt: Wer pflegt die Daten zukinftig? In welchen
zeitlichen Abstanden werden die Daten aktualisiert (z.B. Uber einen internen Newsletter).

Erfassung neuer Anbieter im Rahmen von Veranstaltungen bzw. Abfragen bei den Partnern.

Gemeinsame Datenbank Amt Temnitz, Gemeinde Fehrbellin, BBHF Neuruppin prifen.

Mehr Betriebe fur das Informations- und Reservierungssystem (IRS) der TMB gewinnen,
das auch der BBHF nutzt, um hier die Voraussetzung fur den Vertrieb von Angeboten tber
den Tourist-Service BurgerBahnhof Neuruppin zu schaffen.

Dazu Veranstaltungen und Beratungsgesprache durchfiihren. Generell muss man davon
ausgehen, dass nur ein Teil der Betriebe der beiden Kommunen fir das System gewonnen
werden kann (viele Kleinstbetriebe, fehlendes technologisches Know How / Interesse).

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

TMB Anbieter-
profile
www.reiseland-
brandenburg.de

ift-consulting.de © 2014



4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote

(betrifft Fontanestadt Neuruppin, Gemeinde Fehrbellin, Amt Temnitz)

Vorgehensweise, Schritte:

(1) ift Uberblick iiber die Angebote, Verortung auf der Karte

(2)

Problem: Es gibt bislang keinen Uberblick tiber die touristischen Angebote im FRL. Auch
gibt es im Handel keine (Rad-, Wander-)Karte, die den gesamten FRL abdeckt.

Um Angebote vernetzen zu kdnnen, muss der Gast (und der Angebotsentwickler) zunachst
erfahren, wo welche Anbieter anséassig sind, welche Entfernungen zwischen einzelnen
Angeboten liegen und welche Kombinationen raumlich und auch thematisch sinnvoll sind.

Idee einer (interaktiven) Karte, auf der die Anbieter verortet werden (= Anlage).

plus Karte, die die Lage zu Berlin zeigt (fir Website, Trailer)

Identifikation von Wegen zur ,,Entwicklung vernetzter touristischer Angebote*

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014

Erster Schritt: Gebuindelte Information, welche Angebote wo verfuigbar sind.

(Websites aller Partner mit jeweiligen Verkniipfungen der Inhalte bzw. Angebote).
Gegenseitige Verweise auf die Angebote (Betriebe untereinander, tber die TI's)

Entwicklung abgestimmter touristischer Themen bzw. ,,Erlebniswelten®, zu denen
bestehende Angebote zugeordnet und die entsprechend vermarktet werden kénnen
(systematische Entwicklung, Budget fur die Vermarktung) .

Dazu Entwicklung von Bausteinen, Tourenvorschlage und Tipps (zuné&chst
bestehende Angebote der Betriebe, dann Initiierung neuer Angebote tber die
abgestimmten Themen). Impulse flr Betriebe fir die Entwicklung von passenden
Pauschalen zu den Themen.

Dabei Sicherstellung der Online Buchbarkeit der Angebote (BBHF Neuruppin: Voraus-
setzung ist der Anschluss des Betriebes an das IRS System der TMB. Klarung der
zuktnftigen Buchbarkeit der Gemeinde Fehrbellin und des Amtes Temnitz)

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Quelle: ift, Karte als Anlage

ift-consulting.de © 2014



4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote
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4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote ift

m

()

(4)

it

Diskussion des Themas ,,Vernetzung, Produktentwicklung, Pauschalen” in der
Lenkungsgruppe (am 13.2.2014). Ergebnis der Diskussion/Hinweise (s. Protokoll):

— Neue Pauschalen wiinschenswert, aber Anzahl nicht entscheidend.

» Qualifizierung der touristischen Kooperation und
des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land

— ldeen, Motivation / Nachahmung waren bereits ein Erfolg.

2. Lenkungsgruppensitzung

— Produkte sollten durch Leistungstrager selbst entwickelt werden, nicht extern AmiTemniz. Waiseben, 1322014

Katja Stefanis, Constantin Franz. it GmbH

»=aufgedrickt® (Hilfestellung im Workshop, Ideen sammeln) Kerston Nuber, Supenision Fim

— Wichtig: vor allem vorhandene Angebote kommunizieren (wirkt auch ,nach
innen“, als bessere Information der Betriebe untereinander)

— Abstimmung Vorgehensweise Workshop bzw. ““Produkt-Werkstatt"

Produkt-Werkstatt, 12.3.2014 Temnitzkirche Netzeband

— Teilnehmer: 15 Betriebe, mit Vertretern der Lenkungsgruppe 25 Teilnehmer.

— Inhalte: Vorstellung FRL, Projekt. Vorstellung der Teilnehmer / ihrer Angebote. Dies
wurde von allen als wichtig empfunden, da sich die meisten Anbieter nicht kannten.
Vortrag Angebotsentwicklung und touristische Themen im Ruppiner Land. Beispiele
fir Angebotsvernetzungen im FRL und in anderen Regionen.

Vorstellung ,,Ruppiner GenielR3ertouren® (Hr. Ringel), , Triathlon fir Geniel3er” (Hr.
Schmidt BBHF). Diskussion zur Produktentwicklung und Vernetzung

— ift-Handout mit Empfehlungen / Raster fir Angebotsentwicklung

- Ergebnisse: > illkommen zur Produkt-Werkstatt!
— Sehr wenige Teilnehmer trotz groBem Verteiler und Reminder; Interesse ST S
offenbar noch gering. Zu wenige Teilnehmer mit zu unterschiedlichem pom—
touristischen Hintergrund fir gemeinsame Produktentwicklung / Werkstattarbeit. [

- Anlage Workshop Dokumentation

Quialifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014 ift-consulting.de © 2014



4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote

weiter Ergebnisse Produkt-Werkstatt, 12.3.2014 Temnitzkirche Netzeband

Kaum Kenntnis Uber FRL, kaum Kenntnis der Anbieter untereinander. Nur bedingt
Vertrauen in die Vermarktungskompetenzen der Gemeinden.

Produktentwicklung muss in dieser Region vor allem von den Anbietern selbst
kommen. Sinn von (zentral entwickelten) Pauschalen wurden eher in Frage gestellt.

Diskussion tber den generellen Sinn von Vernetzungen (Tenor auch hier: es geht
darum, das Gesamtangebot der Region abzubilden, Kombi-Mdglichkeiten zu
verdeutlichen, thematisch wie raumlich, qualitéatsorientierte Partner zu finden).

Ausdrucklicher Wunsch: mehr Moglichkeiten, um sich kennenzulernen und
um die eigenen Angebote zu prasentieren. Dann eher direkte Vernetzung
untereinander.

Die Gemeinden sollten nach Ansicht der Teilnehmer die Instrumente bereit
stellen (Internet als Plattform fir die Angebote, interaktive Karte zur Vermarktung der
Anbieter, Mittel zur Vermarktung der Gesamtregion). Auf3erdem wurden seitens der
Teilnehmer allgemeine und konkrete Wtiinsche zur Optimierung der Rad-,
Wanderwege-Infrastruktur gegeben.

Angeregte Diskussion, die noch einmal deutlich machte, dass aus Sicht der Betriebe
vor der Entwicklung von Pauschalen zunachst noch andere Basisarbeiten erledigt
werden mussen.

Die Einigung auf konkrete vermarktbare Themen, zu der die Betriebe dann ihre
Leistungen beisteuern konnen, war zeitlich, aber auch aufgrund der
Teilnehmerstruktur nicht moglich bzw. sollte in weiteren Runden vertieft
werden.

Insofern kann diese Produkt-Werkstatt nur als erster, aber wichtiger Schritt in
Richtung vernetzter Angebote gewertet werden, denen weitere Schritte folgen
mussen.

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

FREIRAUM

» Willkommen zur Produkt-Werkstatt!

Angebotsentwicklung und Vernetzung dertouristischen
Anbieterin der Gemeinde Fehrbellin, im Amt Temnitz und
in der Fontanestadt Neuruppin

Temnitzkirche Netzeband, 12.3.2014

Katja Stefanis, Constantin Franz, ift GmbH

- Anlage Workshop Dokumentation

12  Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014  ift-consulting.de © 2014
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(5) Hilfestellungen fiir die Entwicklung von Angeboten (siehe ift Prasentation bzw. Handout im Rahmen des

4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote

Workshops flr Betriebe und Touristiker; kann weiter genutzt / weiter entwickelt werden):

— Vortragsunterlagen:
— Was steckt hinter ,Angebotsentwicklung und Angebotsvernetzung“?

Neue Gasteanforderungen, Trends

Von der |dee zum Produkt

Systematisch und strukturiert herangehen:

1. Rahmenbedingungen analysieren

Trends, Trendthemen, Sehnslchte
2. Ziele, Strategien festlegen

3. Themen und Zielgruppen definieren
- Potenzialtrachtige Themen
- Welche Zielgruppen erreichen Sie?
Gastebedlrfnisse
- erste Ideen fir vernetzte Angebote

— Partner suchen

26 Produkl-Werkslatl, Freiraum Ruppiner Land

- Angebots-, Umfeld-, Konkurrenzanalyse

4,

Sl i i
' Ity

Themen und Zielgruppen in Brandenburg bzw. im Ruppiner Land
Anforderungen an Produkte, Schritte von der Idee zum Produkt

Leistungen resll

- Produktdetails
— Buchungsbed

Preise kalkulier
- Leistungen tr
— Ein Gesamtpr
— Preise pro Pe
- Provisionen e
- ggf. Rabatte

Vermarktung fe
— Je nach Zielg
- .Storytelling®,

- Kommunikati

Nelzeband, 1232014

Erfolgsfaktoren fur Pauschalangebote

>

- Ausziige Workshop Dokumentation

Leist die die Ziel hlich wallen (i

hale, eher fle

Nicht zu viele Leist in einer P,

Thema wichtig, denn die Pauschale braucht einen Aufhd
Titel, der Aufmerksamkeit schafft, Interesse weckt
Texte: jedes Wort muss sitzen und den Nerv treffen
Sprache der Zielgruppe beachten, Schiissebworter
~Storyteling”, ,Verpackung®

Preis: Pauschale muss ihren Preis wert sein.
Gesamtpreis sollte geringer sein als die Summe der Einz

Information (und Buchung) (ber méglichst viele Kandle (

27 Produkt-Werkstatl , Freiraum Ruppiner Land, Temnitzkirche Netzeband, 1

Schritt 1: Zu einem Thema konkrete Ideen sammeiln.

z.B. ,,Familienurdaub®

Grobe Inhalte

Fir wen? ; Zusat-

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Weitere Bausteine
vor Ort

Schritt 2: “Von der ldee zum Produkt®

Thema:

Karte mit verorteten Anbietern

Gemeinsam sammeln.
Spater fertigstellen.

Arbeitstitel/ Zielgruppe

Leistung/,Story"

Ablauf

Konkrete Empfehlungen zu
Hotels/ Restaurants

Weitere einzubindende
Leistungstrédger

Preis

Zusétzliche Bausteine

Buchungsbedingungen

Buchbar tber

Ideen Vertrieb/\Vermarktung

Verantwortliche Ansprechpartner

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014
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4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote

(6) Erste Vorschlage fiir einen ,,Baukasten® (u.a. fir die neuen touristischen

Webauftritte Amt Temnitz / Gemeinde Fehrbellin, aber auch als Grundlage fir die  Schritt 1
weitere Angebotsentwicklung, kleinere Themenkampagnen etc.)

Schritt 1: Definition attraktiver Erlebnisthemen, die das Angebots-
spektrum der Kommunen bzw. des FRL zeigen.

Die Themen werden dabei mit konkreten Schlagworten zu Angeboten
untersetzt, die sofort Assoziationen hervorrufen - entweder thematisch oder
raumlich sortiert oder auch Direkt Links zu besonderen Highlights, die eine
besondere Strahlkraft fur die Region haben.

Schritt 2: Die Erlebnisthemen werden mit konkreten Anbietern bzw.
Angeboten untersetzt, die alle wichtigen Informationen und vor allem viele

Rad. Wandern. Kraniche.

—= ___ Nahs andschaft
- Tipgp: Kianiche 8
Slarhe i L imam

-

Heimatsehen & schmecken
Rieglonale Klehe Hofe Hofcafes.
-» Regional genieien

-» Hofe und Holcalés

- Ruppiner Genseler-Touwen

- Spaderen, Wandem Tipps
-» BiE@anen, Picknick

Spannungs Spiel Eriebnls Tiere:

—= Slaik & schiit Fez. mit Husides
- Silk & kuscheky Sunna Alpakas

- Piknickipps
-» Kraulerwandenungen, Selber

Auszeit fir die Seele.
Ruhe. Ankemmen. Zeft fureinander.

- Schine Ruheplitze fur
Gestressie

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

=\ 3 _u‘
Kultur & Events erleben Wassererobem

Geschichte. Theater. Musik.

Schiff. Boot. Baden. Angeln.

Seminare und' Feste
Buslness: Teamarbelt Felem.

Veaanshhungsote

- Aulregend Walle im Tispark - Bin bisschen Wedness -> Huskie Tour - Tale Rahmengrogramme
Tipps fiur den Gast geben (Lage/Kartenausschnitt, Angebote, Preise, s, s | |~ e rogin S e =
Kontakte). - o e || i
Der Gast bekommt eine gute Vorstellung, was er vor Ort erleben kann und Schritt 2
welche Leistungen oder Orte er dazu kombinieren kann. Der Gastgeber chritt
kann seinen Gast so besser beraten (wirkt so auch als e Naturgeniesien .. | Anblster Gewols mit Foos, kuen, | Konfakt/ Hinwess

Appetit’ machenden Texteund Linkauf | zur Anreise

A L — DowT dier dieinteme Datenbank mit den

Kommunikationsinstrument nach innen).

Kraniche und Stinche | Angeboten)
. . . L. Natur geniefien Freizeitlipps drau®en Lir]um—fiasDor[derKranidleund
In einem 3. Schritt lassen sich dann ggf. auch Pauschalen kommunizieren Rad Wianderm Kinioe > anichtour
(dazu ist aber auch die Online-Buchbarkeit zu klaren). IS - Mt Lot Lum
> Radfahren Radowren 5. | jpemachien for Landpension Adebar
> Sparieren, Wandem Tgps Naturfreunde Storchenklause Linum
-> Biergarten, Picknick
. . . . . . Weitere Anbieter ... Datenbank
Wichtig: die Themen und Einzelangebote werden mit emotionalen Texten und Regonalunigesnd | + Reskusantiomes Hans

genieflen, Hofladen = Rixmanns Hof

= Mosterei Landhof Linum

Bildern ,schmackhaft* gemacht.

= Storchenklause Linum

* Restaurant & Cafe Storchenblick
I Beispiele fur Tagestouren, | Vormittags: ___
Tipps __. von Linumaus Mitiags:
. . . . . . . Nachmittags:
Ein Beispiel fir die Umsetzung von Schritt 2 folgt ab Seite 23. ‘ Anreise
Freizeitfipps far _.. nach Neumppin in die Therme,
Regenweller Tage Schloss Rheinsberg

14
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4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote ift

Gm

»  Erste Vorschlage fur Themen, Erlebniswelten (abzustimmen)

TR =\
e e 3

E
- -y

N S LY

. S (¥

R R
. m?.-.-a-..-.o._ o

Natur genieRen Heimat sehen & schmecken

Kultur & Events erleben Wasser erobern

Rad. Wandern. Kraniche. Regionale Kiiche. Héfe. Hofcafés. Geschichte. Theater. Musik. Schiff. Boot. Baden. Angeln.
- _._ Natur/Landschaft - Regional genielen ~> Brandenburg Preuien Museum - Schiffstouren Ruppiner See
—> Tipp: Kraniche & - Hofe und Hofcafés - Siegessaule Hakenberg —> Triathlon filr GenielRer

Storche in Linum - Ruppiner GenieRer-Touren > Theatersommer Netzeband - Kanu, Paddeln
— Radfahren, Radtouren - Biergarten, Picknicktipps > Seefestival Wustrau - Sportboothafen im Umfeld
~ Spazieren, Wandem Tipps ~ Krauterwanderungen, Selber > Schloss Rheinsberg ~ Badestellen, Strande
- Biergarten, Picknick Pfliicken ...

- Kirchen... - Angelplétze

Die perfekten Familientage Auszeit fur die Seele. Alles fiir Abenteurer Seminare und Feste

Spannung. Spiel. Erlebnis Tiere. Ruhe. Ankommen. Zeit freinander. Action'& Spal im Team . Business. Teamarbeit. Feiern.

- Stark & schon: Freiz. mit Huskies | — Schone Ruheplatze fir - Take off Tandemsprung -> AuBergewdhnliche

- SiB & kuschelig: Sunna Alpakas Gestresste - Kletterturm Neuruppin Veranstaltungsorte

- Aufregend: Walfe im Tierpark - Ein bisschen Wellness... - Huskie Tour - Tolle Rahmenprogramme
Kunsterspring - Landliebe ... - Auf dem Wasser ... S

- Familien-Rad-, Bootstouren ~ Therme Neuruppin — Mitdem Rad ... Weiteres mogliches Thema:

- Reiterferien, Bauemhof-Ferien > . - Zu Pferd ... Gesundheit / Angebote fiir

- Tipps fir Regenwetter-Tage Menschen mit Handicap
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4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote ift

Gm

»  Erste Vorschlage fur Themen, Erlebniswelten (2 oder 3 Kernthemen + Erganzungsthemen)

Natur geniefRen Heimat sehen & schmecken

Rad. Wandern. Kraniche. Regionale Kiiche. Hofe. Hofcafés. Spannung. Spiel. Erlebnis Tiere.
— ... Natur/Landschaft — Regional geniel3en — Stark & schon: Freizeit m. Huskies
- Tipp: Kraniche & - Hofe und Hofcafés — SUR & kuschelig: Sunna Alpakas
Stérche in Linum - Ruppiner GenieRRer-Touren - Aufregend: Wolfe im Tierpark
— Radfahren, Radtouren - Biergarten, Picknicktipps Kunsterspring
— Spazieren, Wandern Tipps - Krauterwanderungen, Selber — Familien-Rad-, Bootstouren
- Biergarten, Picknick Pflicken ... - Reiterferien, Bauernhof-Ferien
- Tipps fur Regenwetter-Tage

Wasser erobern Auszeit fiir die Seele. . Sps LU ST G CE Seminare und Feste
Schiff. Boot. Baden. Angeln. Ruhe. Ankommen. Zeit fireinander. AorElELEL CitppeElebhisEs, iz e, I llels Business. Teamarbeit. Feiern.
- Sc?hiffstou[en Ru_ppinerSee -» Schone Ruheplatze far - Take off Tandemsprung - Brandenburg Preuten Museum -> AuBergewdhnliche

- Tnathlon fur Geniefber G_ectresste - Kletterturm Neuruppin - Siegessaule Hakenberg Veranstaltungsorte

- Kanu, Paddeln - Einbisschen Wellness... -» Huskie Tour mit Lagerfeuer - Theatersommer Netzeband - Tolle Rahmenprogramme
- Sportboothafenim Umfeld - Landliebe ... - Auf dem Wasser ... - Seefestival Wustrau - .

- Badestellen, Strande - Themme Neuruppin - MitdemRad ... - Schioss Rheinsberg

- Angelplatze - Gesundheit __. - ZuPferd _.. - Kirchen...

Quialifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014 ift-consulting.de © 2014



4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote

>

Raster “Baukasten”/ Beispiele

Natur genielRen
Rad. Wandern. Kraniche.

- ... Natur/Landschaft

- Tipp: Kraniche &
Storche in Linum

— Radfahren, Radtouren
— Spazieren, Wandemn Tipps
- Biergarten, Picknick

—

17

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014

[

‘ﬂ
GmbH

Natur genieBBen ...

1. Linum — Dorf der
Kraniche und Stérche

Anbieter (jeweils mit Fotos, kurzen,
JAppetit* machenden Texte und Link auf
die inteme Datenbank mitden
Angeboten)

Kontakt/ Hinweise
zur Anreise

Freizeittipps drauRen

Linum-das Dorf der Kraniche und
Stérche:

* Kranichtour

« Storchenschmiede

* Mosterei Landhof Linum

* LinumerWassertouren ...

Ubemachten fur
Naturfreunde

Landpension Adebar
Storchenklause Linum

Weitere Anbieter ... Datenbank

Regional und gesund
genieBen, Hofladen

* RestaurantKleines Haus

* Rixmanns Hof

* Mosterei Landhof Linum

+ Storchenklause Linum

» Restaurant & Cafe Storchenblick

Beispiele fur Tagestouren, | Vormittags: ...
Tipps ... von Linumaus Mittags:
Nachmittags: ...
Anreise
Freizeittipps far . nach Neuruppin in die Therme,

Regenwetter-Tage

Schloss Rheinsberg

Freizeit- und
Tourismusberatung
m

ift-consulting.de © 2014



4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote

» Raster “Baukasten”/ Beispiele

Die perfekten Familientage
Spannung. Spiel. Erlebnis Tiere.

— Stark & schén: Freiz. mit Huskies
- SiB & kuschelig: Sunna Alpakas

- Aufregend: Wolfe im Tierpark
Kunsterspring —

— Familien-Rad-, Bootstouren
— Reiterferien, Bauemhof-Ferien
-> Tipps flir Regenwetter-Tage

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Fiirdie perfekten
Familientage ...

Anbieter (jeweils mit Fotos, kurzen, Appetit*
machenden Texte und Link auf dieinteme
Datenbank mit den Angeboten)

Kontakt/ Hinweise zur
Anreise

Freizeittipps draufien

« SunnaAlpakas

« Freizeitmit Huskies

= Nachtwanderung mit Wolfen

= Streichelzoo Luchschanke

- Bauspielplatz Wilde Bliite Neuruppin

Ubemachten fiir
Familien

« Die Markischen Héfe (Ponys, Badeteich
und jede Menge Natur)

= Winterquartier Dechtow (groBe, modeme
Fernenwohnung fir die ganze Familie)

« Luchschanke (Ferien auf dem Bauemhof)

« Ferienwohnung Kopfausschalten
(Ponyreiten firdie Kleinen)

Leckeres Essen fur
Familien

= Kaffee und Kuchen bei SunnaAlpakas

= FnscherApfelsaftfiirkleine Leckermaulerim
LinumerLandhof

« Lagerfeuerabende, Kaffeekranzchen auf der
Temrasse in der Gaststatte Lindenhof

Beispiele fur
Tagestouren, Tipps

= Tiere haben eine ganz besondere Wirkung auf Kinder. Ob die heimische
Tierwelt im Streichelzoo der Luchschanke, Exoten wie die Alpakas in
Walsleben oder die Wdlfe in Kunsterspring— die Gegend bietet beste

Mdéglichkeiten fir tierische® Familientage!

Freizeittipps fur
Regenwetter-Tage
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Freizeit- und

4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote ift

m

» Raster “Baukasten”/ Beispiele

Abenteuer Anbieter (leweils mit Fotos, kurzen, ,Appetit® machenden | Kontakt/
Texte und Link auf die interne Datenbank mitden Hinweise zur
Angeboten) Anreise
Freizeittipps + TakeOff Fallschirmsport: Stlirzen Sie sich wagemutig
Abenteuer draufRen aus dem Flugzeug und erleben Sie den Rausch des
Action. Spals. S _ freien Falls!
C1on. Spab. spannting. + Freizeit mit Huskies: Lassen Sie sich von diesen
- Ballonfahrt tber's Rhinluch: Sun einmaligen Tieren in die Natur entfihren.
Ballooning » Golf in Wall: Verbessem Sie Ihr Handicap!
- Abspringen Gberm Rhinluch: « Sun Ballooning: Erleben Sie die grenzenlose Freiheit
TakeOff Fallschimsport imHeiBluftballon!
- Ausrittin's: Rhinluch: Gestiit & - BS Ranchtours, Gestiit Lindenhof: Reiten Sie dem
Pension Lindenhof Sonnenuntergang entgegen und iibernachten unter
- Abschlag im Rhinluch: Golf in freiem Himmel! _ o .
Wall + Tierpark Kunsterspring: Heulen Sie mit den Wélfen!
| Obemachten: « Ferienwohnung Abenteuer-Brandenburg

« Gestiit & Pension Lindenhof
= BS Ranchtours

Gastronomie: = Backerei Vollkern — gestarkt in den Tag
< Lunchpakete furden ,Drauen-Tag®
= Urspringlich —Abendessen am Lagerfeuer

Seminar/Tagung | < Linumer Landhof: Tagen Sie mit lhren Freunden oder
Kollegen an einem auRergewohnlichen Ort.

Freizeittipps fur « Kletterturm Neuruppin (indoor u. outdoor)
Regenwetter « Sport Erlebnisbad Neuruppin
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4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote

» Raster “Baukasten”/ Beispiele

Die perfekten Familientage
Spannung. Spiel. Erlebnis Tiere.

— Stark & schon: Freiz. mit Huskies
- S0B & kuschelig: Sunna Alpakas

- Aufregend: Wolfe im Tierpark
Kunsterspring

— Familien-Rad-, Bootstouren
- Reiterferien, Bauernhof-Ferien
- Tipps fir Regenwetter-Tage

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Fiirdie perfekten
Familientage ...

Anbieter (leweils mit Fotos, kurzen, ,Appetit*
machenden Texte und Link auf die interne
Datenbank mitden Angeboten)

Kontakt/ Hinweise zur
Anreise

Freizeittipps drauf3en

= SunnaAlpakas

* Freizeitmit Huskies

= Nachtwanderung mit Wolfen

= Streichelzoo Luchschanke

« Bauspielplatz Wilde Blite Neuruppin

Ubernachten fir
Familien

« Die Markischen Héfe (Ponys, Badeteich
und jede Menge Natur)

= Winterquartier Dechtow (gro3e, moderne
Ferienwohnung fiir die ganze Familie)

= Luchschanke (Feren auf dem Bauernhof)

« Ferienwohnung Kopfausschalten
(Ponyreiten fur die Kleinen)

Leckeres Essen fir
Familien

« Kaffee und Kuchen bei SunnaAlpakas

= FrscherApfelsaftfirkleine Leckermaulerim
Linumer Landhof

« Lagerfeuerabende, Kaffeekranzchen auf der
Temrasse in der Gaststitte Lindenhof

Beispiele fur
Tagestouren, Tipps

= Tiere haben eine ganz besondere Wirkung auf Kinder. Ob die heimische
Tierwelt im Streichelzoo der Luchschéanke, Exoten wie die Alpakas in
Walsleben oder die Wélfe in Kunsterspring — die Gegend bietet beste

Moglichkeiten fir tierische® Familientagel

Freizeittipps fur
Regenwetter-Tage

20  Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014  ift-consulting.de © 2014



4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote

» Raster “Baukasten”/ Beispiele

Kleinod am Ruppiner See.
Kunst. Kultur. PreuRisches Erbe.

- Geschichte erleben: Brandenburg
PreuBen Museum

- Kunst & Kultur in gemtlicher

—> Besonderes Erlebnis: Seefeslival
Wustrau

- Kremserfahrten
- Bootstour auf dem See

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Atmosphare: Cafe Constance ===

Wustrau - Kleinod am Anbieter (jJeweils mit Fotos, kurzen, Kontakt/
Ruppiner See. SAppetit* machenden Texte und Link auf Hinweise zur
die interne Datenbank mitden Angeboten) | Anreise
Freizeittipps drauRen = Schiffstouraufdem See:
Fahrgastschifffahrt Neuruppin
= Abstechernach Altfriesack: Kanutours
Altfnesack
« Sportboothafen Wustrau
Ubemachten: « Ferienhofam RuppinerSee (Entfernung ...
« Hotel Seeschlésschen km/ ... min)

« Gasthof ZumAlten Zieten
« Pension An DerBleiche
* Ferienwohnung am Zietenschlo3

Gastronomie:

» Hausgebackener Kuchen: Cafe
Constance

* Restaurant Seeschlésschen (Genielen
aufderTerrasse mit Blick aufden See)

Beispiele fiir Tagestouren,
Tipps ...

* Ereben Sie beim Seefestival Wustrau ein Kulturereignis in
einzigartiger Umgebung! (jedes Jahrim Sommer)

www . seefestival.com

= Melden Sie sich bei Herrn Bauske in der Pension ,An der
Bleiche®. Erzeigt Innen die Dorfkirche, die Grabstatten der

Zieten's und untenimmtauch geme ein
das Dorf mit lhnen!

en Rundgang durch

Freizeittipps fur Regenwetter-
Tage

« Brandenburg Preuf3en Museum
« Besichtigung des Schloss Wustrau
* Heimatmuseum Wustrau
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4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote H |

m

» Raster “Baukasten”/ Beispiele

Rad & Kanu Anbieter (jeweils mit Fotos, Kontakt /
kurzen, ,Appetit® machenden Texte | Hinweise zur
und Link auf die interne Datenbank | Anreise

mit den Angeboten)

Rad & Kanu Freizeittipps draufRen » Rhinpaddel: Kanuvereih und www.rhinpaddelde

Natur und Landschaft entdecken. Radverleihnetz _
« KanutoursAlftfriesack www.altfriesack.de
Radrout - . . .
” Ka routen Ubernachten: * Ferienhaus zur Stillen Pauline
e ARG (direkt am Radweg)
> Besondere Orte « Fischerhtte Altfriesack
—> Aktiv in der Natur s (Radverleih)
; ) ‘ ‘ « Landpension Adebar
Gastronomie: » Regionale Kiche: Gasthaus zu den
Teichen, Kleines Haus,
Fischerhtte Altfriesack
Beispiele fur Tagestouren, = Triathlon fur GenieBer (mitdem Fahrrad von Neuruppin bis

Stendenitz, mit dem Paddelboot bis Boltenmihle und mitdem
Schiff zuriick nach Neuruppin) www.tourismus-neuruppin.de

* Per Rad rund um Fehrbellin (Lange ca 25 km, ... Stunden):
Fehrbellin — Lentzke — Brunne — Betzin — Karwesee — Dechtow —
Hakenberger Denkmal — Hagenberg — Tarmow - Fehrbellin
(Themenflyer der Gemeinde Fehrbellin)

=« Aufden Spuren von Storchen und Kranichen {ca. 20 km, , ...
Stunden): Linum — Hakenberg — Dechtow — Kdnigshorst —
Kuhhorst — Linum

= Kanutour durchs Rhinluch (ca. 31 km, , ... Stunden): Wustrau —
Woustrauer Rhin — Fehrbelliner Kanal — Alter Rhin — Batzrhin —
Btz — Altfriesack — Wustrau
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4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote

» Vernetztes Produkt: erster ,,Baukasten fiir Linum*

—~ Workshop in Linum mit Partnern aus
dem Ort (sowie aus Kremmen):

~ Vorgehen: INKOM hat den Kontakt hergestellt;
Terminkoordinierung vor Ort und Organisation durch
Ortsvorsteherin, Durchfihrung bzw. externe Moderation
und Nachbereitung durch ift — jetzt weitere Abstimmung
vor Ort (mit Riickmeldung / Unterstitzung INKOM)

— Ergebnisse: Angebots-“Baukasten” fiir Linum
(separate Word-Datei zur weiteren Bearbeitung) plus erste
Ansatze fir eine Pauschale)

Hirweis: Dig Fotos sind nur zu ilusfrabionszwecken gedacht und nicht zur Verdfentlichung.

Linum, Dorf der Kraniche und Storche (Beispishext)

Linum, wunser schines Siralendorf entlang der - 1_1
histerischen Poststrale zwischen Bedin und Hamburg, . - o 3_ gy, o=
ist eines der storchenreichsten Dorfer Deutschlands. Hier N ey

gint es dber 20 Sforchenherste, in denen regelmaftig
Jungstdrche aufgezegen werden, sehr zur Freude
unserer Besucher.

Im Herbst kommt ein weiterer Héhepunkt hinzu, wenn
hier zehntausende Kramiche auf ihrem VWeg in den
Siden im Rhinluch bzw. an den flachen Linumer
Teichen Station machen. Ein  grolariiges Matur-
schauspiel, das Sie allein, zu zweit oder in kleinen
Gruppen erleben kbnnen. Am besten bei einer geflihrien
Wanderung - ganziagiy oder ganz besonders
stimmungswvoll in der Morgen- oder Abenddammerung.

Moch nicht genug Flera und Fauna? Hier gibt es auch die Karts
seltenen Rolbauchunken, Seeadler, Schildkroten ...

Und Linum bietet noch mehr! Zum Beispiel schone
Hofladen mit leckeren, gesunden lokalen Produkien, die
Sie probieren und mit nach Hawse mehmen kbnnen,
gemitliche Gaststatten und Cafés und beste Moglich-
keiten fiir Radtouren, Kanu- und Bootstouren. Genielen
Sie den Tag in Linum — oder besser noch eine langere
Auszeitl Den schone Betten haben wir auch ...

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Baukasten Linum® (Arbeitstitel)

Ubemachten

Gut Schlafen in
Linum.

Ein paar Tage raus aus dem Alliag und rein in die Natur! Bewegung an der frischen
Luft, die leckere regionale Kiiche — und dann gesunder Tag, um Kraft zu sammeln. In
Linum und Umgebung gibi es Ubemachtungsmoglichkeiten fiir unterschiedlichste

Anspriche.

- Storchenklause Linum
(gemifliches Landgasthaus mit Restaurant, finf
medemen Gastezimmermn und grofem Saal fur
bis zu 200 Personen). Der perfekte Ausgangs-
punkt fir lhre Kraniche- oder Storchetour!

Storchenklause Linum
Christine Hithg

Mauener Str. 36

16533 Linum

Tel 033922 /90944

Fax 033922700943
info@linum-storchenklause. de
vy, pension-linum.de

- Pension Adebar
{ehemaliger ,Vier-Seiten-Bauemnhof, icbevoll
im Landhausstil ausgebaut. Adebar Café,
Holzbackofen, ....)

Landpension Adebar

Katrin Stahl

MNauener Str. 25, 16333 Linum
Tel 033922 /90257
ferieni@landpension-adebar.de
vy landpension-adebar.de

Weitere Anbieter in Linum / direkte Umgebung
- Ferienwohnung Matthes Linum ...

- Appartements Pfarrhaus Hakenberg ...

- Pensicn Alter Dorfkrug Okohof Kuhhorst. ..

- Pilgerunterkinfte. ...

Entweder Direktlinks oder Link
auf den Anbieter im neuen
Unterkunfisverzeichnis

Weitere Anbieter in der Region
(besondere Empfehlungen aus Linum):

- Alter Fehrbelliner Bahnhof, Sfille Pauline

- Ferienhaus zur Siillen Pauline, Fehrbellin

- Campingplatz VWustrau

- Seelodge Kremmen

- Hotel & Spa Sommerfeld, Kremmen

- Ubemachten auf dem Spargelhef Kremmen

Entweder Direktlinks oder Link
auf den Anbieter im neuen
Unterkunfisverzeichnis

Regional genielen.

Linum ist ein besonderer Ort, denn hier finden Sie eine ganze Auswahl empiehlens-
werier Gaststatten, Cafés und Hofladen, wie keinem anderen Dorf in der Region! Da
kann man schon mal ein bisschen langer bleiben — eder natirdich wiederkommen.

Gasfronomie

Frihstiick, Mittag, Abendessen oder lecker Kaffee und Kuchen ... nehmen Sie Platz

und lassen Sie sich verwohnen.

- Café und Restaurant Kleines Haus
(Groariige regionale Kiiche im Kleinen Haus
von Frank Buthmann. Auf

D und Du mit den
besten Lieferanten der
Region).

Tel 033922 /90855
info@kleineshaus-linum.de
vy kleineshaus-linum.com
Offnungszeiten

Mi/ Do 11-18 Uhr

Fr, Sa, So, Feiertage 11-21 Uhr
Im Ckiober taglich 11-21 Uhr

- Storchenklause Linum
(gemitiicher Landgasthof ..}

- _._siehe oben

- (Gaststatte zu den Teichen
(-

Angelika und Peter Liebe
Zu den Teichen 25, 16833
Linum

Tel 033922 1 909-950

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014
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4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Weiter Gastronomie

- Restaurant & Café Storchenblick
-

Restaurant & Cafe
Storchenblick

MNauener Str. 76, 16833 Linum
Tel 033922 790218
storchenblicki@gn_ de

wnw der-storchenblick de
Offnungszeiten

2014: 19. April bis Ende Oktober
Sa, So, Feiertage ab 11:00 Uhr

- Zur Figcherhiitte Teichland

()

Zur Fischerhiitte Teichland
Zu den Teichen 53

16833 Linum

033922 50405

Gffnungszeiten ..

- Gaststitte am Denkmal Hakenberg
()

" Waldhaus am Denkmal"
Am Denkmal 104

16833 Hakenberg
Tel033922/50211

Gffnungszeiten ..
- Café Constance Wustrau Cafe COMSTAMCE
(Stilvolles Café mit Terrasse und romantischem | Frau Radke

Innenhof. Késtliche hausgemachte Kuchen und
Torten. Perfekter Hall fiir schone Radtouren.
Ausstellungen, Lesungen...)

Hohes Ende 4, 16815 Wustrau
Tel 033925/ TOETE
infoi@cafe-consiance. de
wnw.cafe-consfance.de

Bis Oktober:

Mi bis Fr 12.00 - 18.00 Uhr
Samstag 10.00 - 19.00 Uhr
Sonntag 10.00 - 15.00 Uhr
Movember bis 21. Dezember:
Samstag 11.00 - 17.00 Uhr
Sonntag 10.00 - 13.00 Uhr

Alter Fehrbelliner Bahnhof, Stille Pauline
(Tolles Ausflugslokal direkt an der Stillen
Pauline. Schiones, liebevall restauriertes
Bahnhofsgebiude mit groler Terrasse,
Raumen fir Feierlichkeiten. 3 Gastezimmer)

Alter Fehrbelliner BEahnhof
Kerstin Jietz

Bahnhefstr. 10, 16533 Fehrbellin
Tel: 033932/ 607117

Faw: 033932/ 607116
infoi@alter-fehrbelliner-

bahnhof de, weaw. alter-
fehrbelliner-bahnhof.de

Mi bis Fr 16:00 bis 22:00 Uhr
Sa bis So 11:00 bis 22:00 Uhr

Hofladen, Hofcafs

)
In schoner Afmosphare kostliche regionale Produkie probieren und kaufen. Das
konnen Sie hier gleich bei mehreren ausgezeichneten Anbietern! Dazu gibt es jede
Menge Landieben, Naturfeeling und naturlich hier und da auch was zum Sfreicheln.

- Rixmanng Hof
(Landwirischaftsbetrieb mit Hofladen. Frisches
vom Acker. Aus der Kiche: Marmeladen,
Chutneys, Sirup, Obstwein, Likore, Essig und
Ole. Krauter, Stauden ...}

Rixmanns Hof GbR, Sabine
Schwalm, Georg Rixmann
Mauener Str. 23a, 16833 Linum
Tel 033922 7 50571
rixmannshofi@gmx de
wwnw.obst-und-gemuese de

Offnungs=zeiten

2014 bis 16.Mov., auf Anfrage
Mo bis Fr 12.00 — 18.00 Uhr
Sa, So 10.00 — 15.00 Uhr

- Mosterei Linumer Landhof
{Moderne Mosterei mit tollem Hofladen: sorfen-
reine Safte, Marmeladen, Gelee, Essig, Chut-
neys, Dorrobst, Geback, Dicksaft und Suppen —
alles in reinster Handarbeit. Unter dem Dach:
ein auf&e_rgewt’:l;mlicher Veranstaltungsraum!

1. Linumer Landhof GmbH & Co
KG, Regina Scholz-Berg
Mauener Str. 50, 16333 Linum
Tel 033922 /900 939

Fax 033922 7 900 931
info@linumer-landhof de

v linumer-landhof.de

Offnungszeiten

taglich 12.00 bis 17.00
Montag bis Sonntag!)

- wlLandleben* Hofladen
(eine Augenweide: Naturprodukie aus der
Region und aus eigenem Anbau / eigener
Produktion: Senf, Honig, Wurst, Kise aus der
Region, Ole, Kirperpflegemittel, Kunstgewerbe,
und Produkie aus der Lederpunzerei.

Landleben Linum,
Gwendalina Bluhm
Mauener Str. 46, 16333 Linum
Tel 033922 7 50133

Mobil 015170163330

v landleben-linum.de
Offnungszeiten

Marz bis Dezember
Die - Fr won 11 - 17 Uhr
Sa, Sound an

Feiertagen von 10 - 18 Uhr

Okohof Kuhhorster
(Hofladen und Café und der gemitliche Alte

Okohof Kuhhorst
Darfstr. 13, 165818 Kuhhorst
v diskuhhorster.de

Dorfladen:

Tel 033922 790 90 14

Tel. 033922 /6080 3

Do w. Fr10 —13 Uhr

Sau 501213 Uhr
Drorflkrug:

Tel 033922760258

Fax 033922760259
dorfkrug@mosaik-berlin de
Mi bis Fr ab 18 Uhr

3a, 3o u. Feierag ab 12 Uhr

Ziegenkaserei Karolinenhof, mit Hofcafé
(Familienbetrieb auf einem 32 ha grofien Hof,

Ziegenkaserei und Wiesencafe
Karolinenheof, Gela Angermann
und Roger Lemke

16766 Kremmen OT Flatow
Tel 033922 7 60190
infoi@guter-ziegenkaese.de

v Ziegenkaeserei-
karolinenhof.de
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Offnungszeiten

Fr11.00-19.00 Uhr

Sa, So, Feiertage 9.-19.00 Uhr
Feb + Nov. Fr, Sa, S0 11 -12.00
Winterpause 10.11. - 14.2.2015

Hofladen Hafleg / Rhinmilch Hakenberg

Erennerei Wustrau (7)

lich Interessierte mit bes. Bildungsanspruch
Storchenabitur {in Vorbereitung, ab 2015)

Kranich Erlebnistouren (Ende Sep — Anf. Mov):
- Ein Kranichtag in Linum*

- Morgendiiche Kranichfuhrung in Linum“

- Abendlicher Kranicheinflug in Linum®

- JKranichvorirag®

Di - Fr. 10.00 — 16.00 Uhr, Sa.,
S0, feiertags 10.00 — 18.00 Uhr

Aussichtstirme, Aussichtspunkte

Angebote Vogelschutzkomitee?

Radfahren (siehe unten)

Rhinpaddel Vereihstation ...

- Bootstouren mit dem Amtmannschiffer
(Beotsfahrten mit vielen Informationen zur
Geschichte und Matur, mit dem Solarboot oder

Spreewaldkahn im Linumer

Teichland und oberen

Rhinluch...}

Linumer Wassertouren
Amtmannschiffer Ingo Warmnt
Zu den Teichen, 16333 Linum
Tel: 0162 7 1996 343

Tel: 033922 /50 290
imgowarmti@googlemail.com
httpzifinumerwassertouren.de

Preise 2015 ...

Informafienen zum schonen Ruppiner Land....)

- - Ruppiner Geniefertour, Herr Ringel Dietmar Ringel
Freizeitangebote - Gefiihrte Wanderungen durch Linum, durch MABU-Storchenschmiede (Touren mit dem bequemen Kleinbus mit bis zu | Mobil 0173 7 203 3008
drauften das Rhinluch, Linumer Teiche mit dem NABU- | Mauener Strake 54, 16833 Lin. U By & Personen. Ziele sind dietmamingel@web.de
Erlebnisse in der Maturschutzzentrum Storchenschmiede Linum | Tel 03 39 22 7 50500 ausgesuchte Hofe mit Wi ruppin-geniefien.de
_ ; storchenschmiede@nabu- den besten regionalen
Natur. - Tuurep fiir Besucher mit besonpere:m Matur- berlin.de Produkten. Auf dem Weg | (oder bei den Ausfliigen
erlebnisanspruch und Touren fiir wissenschaft- Marz — Nov (Ende Kranichrast), dorthin gibt s viele eginordnen)

Sinnesgarten NaturParkHaus Stechlin
(Scharfen Sie |hre Sinne: Pflanzen zum
Schmecken, Riechen, Fuhlen und Horen,

- Futtastpfad uv.m. )

Informationszentrum  im Matur-
park Stechlin-Ruppiner Land
Kirchstr. 4, 16775 Stechlin - Menz
Tel 033082 7 51210

Fax 033082 [ 40641

e-mail: post@naturparkhaws de
Offnungszeiten

Mai bis Sep: tgl. 10 - 18.00 Uhr
Okt bis April: tgl. 10 - 16.00 Uhr

Preise 2015 ...

- Bauemngelf Okohof Kuhhorst

- Reiten: Brunne Westermreiten Double-H-Ranch ; _ .
{RefterhofTrainingsstall, GestitVerkaufsstall, | Lentzker Weg 12 ﬂ:g"ﬂ:ﬁ*ﬁ;’:gf"ﬁ'}g f;:h"::’"tf;f;;”n“asuﬂfnﬂ'
Kinderferienprogramme.. ) 16833 Brunne -

Telefon: 033932 / 61942
Internet: v double-h-ranch.de

Reiten: Deutschhof
(Reiten, Reitzschule, Reitferien, weitere
Freizeitangebete auf dem Gelande...)

Reitferien mit dem Reitverein
Gestit Deutschhof e V.

Dorfsfrale 9, 16813 Deutschhof
Tel 033922/ 60516

Boden eingelassenen Eimern. Der 9-Loch-
Parcours fiihrt durch den Ort Kuhhorst und die

umliegenden Stallungen).

Okohof Kuhhorst siehe oben

- Rundflige, Segelfluge

Es regnet oder der Wind pfeift ums Haus? Na und!

Fax 033922 / 50051 Freizeitangebote Hier erleben Sie trotzdem schone
reiteni@deutschhof.com, drinnen Stunden. Weitere Informationen gibt es hier ..
info@reitferien-deutschhof de Tolle Ideen fiir — —
- - Fuhrungen Meosterei Linumer Landhof -
v reitferien-deutschhof de Regen -

Kanufahren

(Start und Ziel ist Altfriesack, ... km von Linum
entfernt. Wassenvanderrasiplatz, Zeltplatz,
Lagerfeuerstelle ._.)

Kanustation Altfriesack
Frank Kuchenbecker
Trifweg 3, 16315 Altfriesack
Tel 033925 7 90163

Mobil 0174 / 1366553
kanucam) de

Vereihpreise 2015 ..

Kanu: mit Rhinpaddel

{Rundtour durch das Rhinluchgebist ab / an
Linum. _Sie passieren die Schleusen Altfriesack
und Hakenberg. Ubermnachtungsmaglichkeit im
Kanucamp Altfriesack am nordlichen Ufer des

] P W Biitzsees o. in Linum. Auf

@ Wunsch werden Sie auch
von untervegs abgeholt

{ 1bis 2 Tage, ca. 35 km*)

rhinpaddel de, Christa Glaser
Friedrich-Engels-Sir. &
16827 Alt Ruppin

Tel 03391 /771212

Fax: 03391 771214

Mebil: 0171 1720873
info@rhinpaddel de

www. rhinpaddel de

Preise 2015...

Ausstellung Storchenschmiede

- Kirche Linum

Wellness Spa Sommerfeld

- Therme Meuruppin

- Heimatmuseum Fehrbellin

Aktionen (ldee: Kiirbisschniizen Rixmanns Hof)

Lenzke 3D-Museum

- Scheunenviertel Kremmen

Preussen Museum Wustrau

Ausstellungen Richterakademie {temporar)

- GAB Protzen

- Torfmuseum

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014
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4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote

» Vernetztes Produkt: erster ,,Baukasten fur Linum*

Ausflige von Linum Linum ist schon und auch die ganze Region hat viel zu bieten. Am besten erdeben Sie
. die Schonheit der Matur und die Keinen Orischaften mit dem Rad oder ... mit einer
Tourenti
ou pp2. historischen Posthutsche!
- Radtoren (v.a. ab Hakenberg als Staripunki, rhinpaddel.de
Sfille Pauline, Richtung Meuruppin, auch ab Christa Glaser
Mauen und Kremmen) Friedrich-Engels-3ir. &
ldee Workshop: zusaizliche Radstation von }2}3323'?1 ??’22?2
Rhinpadﬂel I Hermr Glaser"an der Mosterei Fax 03391 771214
Linumer Landhof (auch fiir One-Way-Touren) Mobil 0171 1720873
— Email: info@rhinpaddel de
s wwnw.rhinpaddel.de
1 Radstation
» 21 Rhinpaddel WVerleihkosten 2015 ...
Linum? one way. ..
- Kutschfahrten mit der Postkutsche Anfragen bei FIZ-MTS GmbH
(bereits heute 4 verschiedene Touren Herr UIf Gruber
angeboten, z.B. Kremmen — Linum — Okohof Staffelder Dorfstrale 19
Kuhhorst. Sogar Touren mit Postkutschen- 16766 Kremmen OT Staffelde
Uberfall) Tel.: 033055-239167
e R Fax: 033055-239101
] A '\. ] Mail- infodfiz-mts com
"y - e wnw. alter-dorfkrug-staffelde de
- Kosten 2015 ..
- Torfmuseum
- Draisine
Reiseorganisation, - Tourismus-Sernvice BirgerBahnhof Neunuppin
Event-Mangement ~ Ewent Service, Herr Heerlein, Fehrbeliin
... weitere Rubriken? Idee aus dem Weorkshop: zusatzlich Liste der
Einkaufsmidglichkeiten (taglicher Bedarf)

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

,Baukasten*

Themen mit konkreten Anbietern
bzw. Angeboten untersetzen

alle wichtigen Informationen und
vor allem viele Tipps fur den Gast
(und konkrete Kontaktdaten,
Offnungszeiten, Preise)

auch fur Schlechtwetter-Tage
auch fur die gesamten FRL

auch tber den ,FRL-Tellerrand*
hinaus (z.B. Linum — Vernetzung mit
Kremmen oder auch Nauen)

Sehr gut auch als ,internes*
Kommunikationsinstrument geeignet

Gute Basis fur Entwicklung von
Bausteinen und Pauschalen
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4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote

(7) Erste Ansatze fur Pauschalen

» Linum: Naturgenuss / ,Natur-Kraftpaket*
Linum zu Ful3, per Rad, mit dem Kanu erleben

Anreise wahlweise mit der Postkutsche oder mit dem Fahrrad ab Kremmen

Leihrad von Rhinpaddel fur den Aufenthalt (2 bzw. 3 Tage. Bei Anreise mit der Kutsche steht
das Rad in Linum bereit (kann in Linum o. Kremmen wieder abgegeben werden).

2 Ubernachtungen mit Friihstiick in der Storchenklause Linum oder Landpension Adebar
gefuhrte Wanderung (NABU Tour oder Hofetour ...). Informationsmaterial zur Tour.
Saft probieren im Hofladen im Linumer Landhof, Besichtigung der Mosterei

Zusatzbausteine: z.B. Storchenabitur, Linumer Gaststatten, Reitstunde, Paddeltour

» Idee: Historische Linie mit der Postkutsche
(Achtung: noch in der Entwicklung, bitte noch nicht 6ffentlich machen)

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014

Herr Gruber (FIZ-MTS / Alter Dorfkrug Staffelde): ,Historische Route” mit der Postkutsche.
Ab Kremmen tber Linum nach Nauen (auch als Mehrtagesfahrt mit Ubernachtung).

Besondere Inszenierung (Geschichte Postmeilen Berlin —Brandenburg, Kurftirst, Schlacht bei
Fehrbellin, Fontane, mit Postkutschentberfall...).

Herr Gruber entwickelt in den kommenden Wochen das Konzept;
weiterer Kontakt Uber die INKOM

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Preise angefragt, noch
keine Zuarbeiten; ggf.
weitere Sitzungen vor Ort
erforderlich. Dann auch
Rhinpaddel einladen.

Aktuell wird das Konzept
intern bei FIZ-MTS
entwickelt.
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4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote ift

GmbH

(7) Erste Ansatze fur Pauschalen

>

,,Reiten mit Handicap“:

Spezielle Pauschale fur Rollstuhlfahrer, Schlaganfallpatienten u.a. (patentiertes Sitzgurtsystem,

speziell ausgebildete Pferde, lizensierte Ubungsleiter) + o )
Personliches Gesprach

Touristisches Produkt in der Entwicklung, ganzjéahrig, mit Alleinstellungscharakter zwischen der Rollireitschule
und dem Haus Rheinsberg
stehen noch aus. Momentan

Hotel Haus Rheinsberg, Ubernachtung, Frihstiick, Freizeit ... komplett barrierefrei Gesprache mit der
Landesebene.

Rollireitschule Radensleben: Schnupperkurs bzw. Bewegungstherapien, Aufenthalt

Erganzende Angebote: Rheinsberger Adventure Tours (Nachtwanderung, Fihrungen), Rolly-
Tours (Bootstour, Bootsfuhrerschein), Besuch Schloss Rheinsberg, Tierpark Kunsterspring,
Keramik Manufaktur Dornbusch ... fir Menschen mit Handicap / Rollstuhl

Weitere Ideen (dazu Sitzung vor Ort mit moglichen Akteuren / Partner erforderlich)

Neue Radstation von Rhinpaddel in Linum

(Standort: Mosterei Linumer Landhof / Interesse vorhanden It. Frau Schulz-Berg)

Dadurch Wiederbelebung der Rad-Paddel-Tour Linum (Ehepaar Glaser installiert gegenwartig
im gesamten Ruppiner Land Rad- /E-Bike-Stationen und wére auch am Standort Linum Uber die INKOM laufen
interessiert. Dort wurden schon einmal erfolgreich Radtouren bzw. kombinierte Rad-Kanu-Touren  Gesprache mit Rhinpaddel
angeboten. Da der Radweg zugewachsen war und damit nicht mehr befahrbaren werden konnte,
wurde das Angebot aus dem Programm genommen

(die INKOM hat hier bereits Kontakt aufgenommen)

»Perfekte Familientage“ (Sunna Alpakas, Wélfe im Tierpark Kunsterspring, Freizeit mit Huskys,
Reiten ...).

Angebote fur Firmen: Seminar in der Mosterei Linumer Landhof plus Erlebnisangebote

Quialifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014 ift-consulting.de © 2014



4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote

Zur ,Reiten mit Handicap“ Pauschale

— Konkreter Themenvorschlag (INKOM) im Rahmen der Diskussionen um den
Gesundheitstourismus. Der Impuls ging hier von der Rolli-Reitschule in Radensleben aus
(Brandenburgischer Praventions- und Rehabilitationssportverein e.V.), die auch bereits erste
Kooperationsgesprache mit dem barrierefreien Hotel Haus Rheinsberg gefihrt hatten.

— Vorgehensweise ift: personliches Gesprach mit Frau Lemmé (Rolli-Reitschule / BPRSV e.V.),
telefonische Gesprache zur moglichen Zusammenarbeit mit dem Haus Rheinsberg und weiteren
Anbietern mit barrierefreien Angeboten sowie mit dem BBHF Neuruppin. Erstellung eines Rasters,
in das die Anbieter ihre Leistungen einarbeiten sollten. Prifung durch TI Rheinsberg. E-Mail und
telefonisches Follow up.

— Zwischenergebnis: erste Zusammenstellung maglicher Produkte (= Anlage), die im nachsten
Schritt weiter ausgearbeitet werden mussen. Der zentrale Ansprechpartner sollte hier das Hotel
Haus Rheinsberg sein, die tber langjahrige Erfahrungen mit dem Verkauf von Pauschalen
verfiigen, aber auch Uber die entsprechenden Vermarktungs- und Vertriebsmdglichkeiten (im
Gegensatz zu den anderen Partnern, die hier Leistungen beisteuern kdnnten).

— Das Gesamtangebot ist ein erklarungsbedurftiges, qualitativ hochwertiges Produkt mit
Alleinstellungscharakter, das seinen Preis hat und sich an ganz spezielle Zielgruppen richtet,
die mit diesem Pauschalangebot gezielt angesprochen werden missen.

— Eine gemeinsame Vermarktung auch tber die Kommunen bzw. den BBHF ist moglich
(provisionsfahige Preise vorausgesetzt).

— Aktueller Stand 20.10.2014:

— Derzeit intensiv mit verschiedenen Netzwerkpartnern im Gesprach, wie ZAB , TMB,
Ministerien sowie verschiedenen Landeskliniken.

— Radensleben als Hauptstandort + perspektivisch 3-4 weitere Standorte im Land Brandenburg.

— Vertiefende bilaterale Gesprache mit Haus Rheinsberg vorgesehen

— Weitere Schritte: ,Handicap“-Rubriken auf den touristischen Plattformen im FRL schaffen, tber
die das Thema vermarktet (und weitere barrierefreie Angebote gesammelt werden).

29  Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014

BPRSV e.V. /

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Abt. RolliReitschule

I—IAUS]{ITI'I:-.%NSBE]'{(_;

HOTEL AM SEE

Barrierefreies Hotel

Service

Von Haus zu Haus

Aktuelles

== SOMMER AM SEE
l- Erholung pur

B
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4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote

(7) Vorarbeiten fir eine ,,Reiten mit Handicap“ Pauschale

Angebot ,Reiten mit Handicap® / mit weiteren attraktiven Angeboten fiir Menschen mit Behinderungen

Die Rolliretschule Radensleben bietet Reitunterricht fiir Rollstuhlfahrer, Schlaganfall-Patienten und Menschen mit diversen Handicaps. Dabei verfiigt sie dber speziel
ausgehildete Pferde und lizensierte Ubungsleiter. Einmalig ist der patentierte Sitzgurt, der fir alle Behinderungsarten gezielten Koordinations- und Muskelaufbau erméglicht.
Diese Therapieform eignet sich sowohl zur Pravention als auch Rehabilitation und gibt vor allem Menschen neuen Lebensmut und neue Perspektiven.

Leistunng- Ihre Angebote Angebote [ Preise Brutto 2014 Buchungsbedingunge Kontaktdaten des
baustein {Leistungen, (inkl. MwSt.) n (min./max. Personen, Anbieters
die Sie anbieten méchten) Zeitraume usw.)
lhre Preise pro Person
Reittherapie Bewegungstherapie auf dem Rollireitschule

Pferd nach Bohat, Feldenkrais
und Alexander-Technik

Alle Angebote sind ganzjahrig nutzbar Taglich Radensleben /

Kern-
angebote

(Rollireitschule
Radensleben)

Schnupperkurs (3 Tage)

Bewegungstherapie classic

(7 Tage)

(beheizte Reithalle)

Schnupperkurs 3 Einheiten & 30 min = 180,00 €

Bewegungstherapie classic=2 x pro Tag = 14
Einheiten 4 30 min = 980,00 €

in der Regel Mo-Fr.
10.00 bis 17.00 Uhr

Schwerstbehinderte
max. 7 Personen

Sonstige Gruppen: 12
Personen

Finzeltheranie nach

Farderverein Hobis e V. [
Muester UG

Dorfstr. 54 a, 16818
Radensleben

Tel: 033925-70878
Ansprechpartner:
Christa Lemmé

Aktueller Stand 20.10.2014
(= Anlage Word-Dokument)

Bewegungstherapie intensiv
(14 Tage)

Ubemnachtung
Frihstiick

Weitere Leistungen:
Alagarte Restaurant
Halbpension
Schwimmbad

2 Saunen, Massage
Kegelbahn, Bar,
Sparthalel

Aufenthalt/

Ubernachtung 3 Tage = 130,- bis 150,- €

Bewegungstherapie intens
Einheiten & 30 min = 1.900 Peter Vogt

Stellv. Hoteldirektor
Haus Rheinsberg

Tel.: (0)33931/344-0

Fax: (0)33931/344-555
post@hausrheinsberg.de

(Haus Rheinsberg) 7Tage = 315, € Saisonpreise
unterschiedlich

14 Tage =999,- €

Sonst keine
Beschrankungen

Ubernachtungspreise inkl. Fruhstick, Sauna,
Schwimmbad und Freizeitangebot

Halbpension: 22,- €

Hinweis: diese Ubersicht wird separat
zur Verfigung gestellt, damit die Informationen

Fahrungen, Kanuiouren,
Vorrage ... Machtwanderung = 5,-€ Mindestteilnehmer = 20

Robert Franck
0172 — 604 83 75
boots-franck@rhintour.de

Rheinsherger
Adyenture Tours

Rhintour. (2er Kajaks) rd. 5 Std. = 40,€ je Boot 15.Juni — 31. Oktober

direkt weiter bearbeitet werden kénnen. “angebote, Korami anutaar | BETeSE s
Leistungen
Néachster Schritt: gemeinsame Runde mit den Men’E;then
Anbietern und mit den Touristikern (insbes. Hondicap | Rolly Tours: Boctsou Seasrerschan - e Heinze
Neuruppin, Rheinsberg) in der Rolli-Reitschule el toura@tonie e
oder im Hotel Haus Rheinsberg vor Ort. Abstimmung e L T B _ I
noch offener Fragen wie z.B. Buchungszeitraume, ool Temenforun 2:€ ol Enuit, o L M -
finale Preise, Buchungsmodalitaten, mogliche Leistung S FRE| Zf;u‘];fffs't;‘f‘
Vermarktungswege (diese muissen vorrangig von Menschen | *5) nabery Ei ikl Fomng 8- €110 € Setoss v S
Handicap 0331 - 959]4 - 194

den Anbietern getragen werden).

w.otte@spsg.de

Nach Telefonat 20.10.2014: Zunachst missen die Gesprache mit ZAB , TMB, Ministerien sowie verschiedenen Landeskliniken abgeschlossen
werden sowie ein vertiefendes bilaterales Gespréach zwischen den beiden Hauptakteuren Rollireitschule und Haus Rheinsberg.
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4.2 Entwicklung vernetzter touristischer Angebote ift

GmbH

Weiter Handlungsempfehlungen:

31

» Web-Plattform(en) Kommunen / FRL fertigstellen bzw. weiterentwickeln

- Vernetzung bzw. gemeinsame Auftritte Gemeinde Fehrbellin, Amt Temnitz, Fontanestadt Neuruppin / BBHF
- Vernetzung mit den Seiten der Stadt Rheinsberg und des Amtes Lindow
- Vernetzung mit weiteren Kommunen aul3erhalb FRL (Betriebe in Linum wiinschen v.a. Vernetzung mit Kremmen)

» Gegenseitige Verlinkung der Betriebe untereinander — dadurch die Sichtbarkeit der Region im Internet erhohen:
Erfolgsbeispiele zeigen, Ideen flr Vernetzungen geben, flr die gegenseitige Information im Haus, im Internet etc. Touristische
Kurzinformationen zur Region zur Verfigung stellen, die die Betriebe in ihren Kommunikationsmedien nutzen kénnen.

» Entwicklung der Themen / Erlebniswelten und ,,Baukasten® (fir Gaste, fir die Betriebe selbst);
Auswahl von Themen und ,,Erlebniswelten® mit besonderem Vermarktungspotenzial

» Weiterentwicklung der buchbaren Angebote. Wenn mdglich und von den Betrieben gewiinscht auch Pauschalangebote. Dazu
Arbeitsrunden zunachst auf Ortsebene bzw. fur TeilrAume / Themen. Mogliches Vorgehen wie in Linum:

— Kontakt / Turoffner Gber die INKOM (bzw. Partner)
— Anfangs ggf. noch externe Initiierung / Moderation (z.B. Gber die Tl Stadt Rheinsberg, Lindow (Mark) o. TV Ruppiner Seenland)

-~ Zentrale Bundelung, Verwaltung der Daten der Kommune/des FRL (zentraler Ansprechpartner fir Angebotsentwicklung?)

» Verantwortliche vor Ort, Anbieter-Stammtische (Ansprechpartner, die bereit sind, sich zu engagieren: Maritim Rheinsberg, Herr
Lange. Ortsvorsteherin Linum Frau Nickel. Ggf. Frau Radke, Café Constance / Pension Ferienhof am Ruppiner See)

» regelmaRige Anbietertreffen, Produktborsen, -messen o.a. im FRL

» Newsletter fiir die Betriebe (z.B. 2 x im Jahr Infos Uber neue Angebote in der Region, Vorstellung ausgewahlter Anbieter -
Innenmarketing. Uber die TI‘s in enger inhaltlicher Abstimmung mit dem Tourismusverband Ruppiner Seenland e.V.).

» Vertriebswege festlegen, Budget fiir die Vermarktung festlegen, Finanzierungsmodelle priifen (Anteil Kommunen,
Anschliel3ergebihren Betriebe)

» Karte FRL mit Anbietern: Uber die Website o. als Printprodukt (z.B. kleine Faltkarte / ,Pocketplaner” mit Minibroschiire).
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4.3 Qualifizierung der Anbieter, Qualitatsstandards

Vorgehensweise, Schritte ,,Qualitat / Qualifizierung“:

(1) Uberblick iiber den aktuellen Stand der Klassifizierungen und Zertifizierungen
im Freiraum Ruppiner Land:

Auswahl der wichtigsten bzw. fir den Freiraum Ruppiner Land relevante
Qualitatsinitiativen

Uberblick zeigt (s. Workshop-Dokumentation):

die meisten klassifizierten und zertifizierten Betrieben gibt es in der Stadt
Rheinsberg und in der Fontanestadt Neuruppin. Das Amt Lindow verfiigt Gber
wenige Gltesiegel-Betriebe, das Amt Temnitz und die Gemeinde Fehrbellin tber
SO gut wie gar keine klassifizierten Betriebe (lediglich Demeter-Betriebe).

GroRer Nachholbedarf bei der DEHOGA G-Klassifizierung (Gasthofe,
Pensionen) bei allen Kommunen im FRL und bei den DTV-Klassifizierungen
(Fewo, Feha) im Amt Lindow, Amt Temnitz und in der Gemeinde Fehrbellin.

AuBerdem Nachholbedarf in den ,,profilstarkenden® Zertifizierungen fur
Rad (Bett + Bike), Wasser (insbes. Kanu), Wandern (Wanderbares
Deutschland).

Service Q: TlI's in Rheinsberg (Stufe Il), Fontanestadt Neuruppin (Stufe I) und
Amt Lindow (Stufe I) sowie erste Betriebe — hier aber auch noch
Entwicklungspotenzial. Keine Service Q Betriebe im Amt Temnitz und in der
Gemeinde Fehrbellin.

i-Marke: TI's in Rheinsberg, Flecken-Zechlin, Lindow, Neuruppin BBHF, nicht
aber in der Gemeinde Fehrbellin und im Amt Temnitz (teilw. fehlende Strukturen).

- Anlage Workshop Dokumentation

ift:

Ubersicht touristischer Qualitatsinitiativen

Freizeit- und

Tourismusberatung

m

Ubersicht touristischer Qualitatsinitiativen

DEHOGA DTV DEHOGA DTV r:-";,
ot % 13 FewolFeha G-Klassi- @ | Campingplatz
! *| | fizierung s
Rheinsberg  |Maritim Hafenhotel Ferienwohnung ****
Rheinsberg **** Ferienwohnung
Best Western Plus Marina | Kastanienhof =***
Wolfsbruch **** Ferienwohnung Stupning
Wellnesshotel am -
Birkenhain *** Apart. am Grienericksee
az::l g":é::w en Ferienwohnung Raeck ***
"9 Ferienhaus Hafendorf
Rheinsberg ****
Ferienwohnungen Korte
Lindow |Sport-u. Bildungszentrum
(Mark) Lindow **
Neuruppin  |Seehotel Resort Mark Haus am See *** Campingplatz Stendenitz
Brandenburg ****
Sportcenter u. Sporhotel Campingplatz Am
Neuruppin *** Rottstielflie ****
Hotel Restaurant Am Alten|
Rhin =
Hotel Boltenmiihle ***
Fehrbelin  |Hotel SeeschloBchen ** |
Amt Temnitz | ]
38\ p Qualitat ents idet, Q des Tourismus im Freiraum RuppinerLand, 7.4.2014 ift-consulting.de © 2014

2, resir
ift==

Service Q » i-Marke Brandenburger Demeter LandSichten
Tourist- Gastlichkeit | au )
=\ Informationfis e demeler Bl
Rheinsberg |Haus am See (1) Tourist- Hotel Gutenmorgen Moguntia-Ranch
Wellnesshotelam Information Ratskeller Rheinsberg am Palitzsee
Birkenhain (1) Flecken Zechlin  |Zum Jungen Fritz Pension
JH Prebelow (1) Tourist- Eiszauberei Wolfgang Braunsberg
Prebelow. Kinderland (ll) |Information Brasch
Maritim Hafenhotel Rheinsberg
Rheinsberg (1}
Tl Rheinsberg (1) |
Lindow Sport- u. Bildungszentrum | Tounist-
(Mark) Tl Lindow (1) Information
Lindow
Neuruppin |Campingplaz Stendenitz |Blrger Bahnhof |Hotel RestaurantAm
I Alten Rhin
Hotel RestaurantAm Alten Restaurant Seegarten
Rhin (1) Café Huth
Seehotel Resort Mark SportHotel Neuruppin
Brandenburg (I1)
Burger Bahnhof GmbH (1)
Fehrbelin Okohof Kuhhorst
Amt Temnitz Landkorb Liefer-
service
Gartnerei Sternhof
Keimzelle

40  Workshop Qualitit entscheidet, Qualifizierung des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land. 7.4.2014

Rheinsberg

[Bett+ Bike

Hotel Gutenmorgen
Kossatenhof Fam. Brehm
Zum Jungen Fritz

Gasthof Endler

Maritim Hafenhotel
Rheinsberg

Wirtshaus Pension Steffen
Best Western Plus Marina
Wolfsbruch

Landhotel Lindengarten
Jugendherberge Prebelow
Pension Haus Bikowsee

Bett+Kanu | I
Bett

Best Western Plus Marina |
Wolfsbruch

Ferieninsel Tietzowsee
Hotel Gutenmorgen
Maritim Hafenhotel
Rheinsberg

Landhotel Lindengarten
Restaurant Huttensee
Jugendherberge Prebelow|

Gelbe Welle

RestaurantZum Achter
Landhotel Lindengarten
Hafendorf Rheinsberg
Pension Haus Bikowsee

ift-consulting.de © 2014

|aDac B
Steuerrider i
1 s

Marina Wolfsbruch

Lindow Sport- u. Bildungszentrum |Hotel Klosterblick |Bootshafen Lindow

(Mark) Lindow

Neuruppin Hotel RestaurantAm Alten|Hotel Restaurant Am Alten ' Hotel Restaurant Am Alten| Ruppiner Seglerclub
Rhin Rhin Rhin Mc Neuruppine.V.
Pension Vogler Boat City Neuruppin Campingplaiz Stendenitz
Pension zur Mihle Campingplatz Stendenitz
Campingplatz Stendenitz
Campingplatz Am
Rottstielfliel

Fehrbellin

Amt Temnitz |

41 Workshop Qualitat entscheidet, Qualifizienung des Tourismus im Freiraum RuppinerLand, 7.4.2014 _ ift-consulting.de @ 2014
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4.3 Qualifizierung der Anbieter, Qualitatsstandards iftf;:;‘f;';:;:;g.,w

GmbH

(2) Diskussion des Themas Qualitdt und Qualifizierung im Rahmen der
Lenkungsgruppensitzung im Amt Temnitz, am 13.2.2014

— Aktuelle Ubersicht der Klassifizierungen & Zertifizierungen im FRL, Handlungsbedarf.

— Winsche der Partner flr das Thema, insbes. flr den bevorstehenden Workshop:

Roshauss Neuruppin, Fatssaal (Haun A, Karl Lkireckt Sirae 514

— Sensibilisierung der Betriebe flr das Thema Qualitat, Diskussion mit den TR T e | e
Betrieben, wie Géaste und sie selbst als Gastgeber heute Qualitat wahrnehmen. zmag_mw

— Umgang mit Bewertungsportalen, Bedeutung von Qualitatssiegeln. Vorteile, '
Chancen und personliche Erfahrungen mit Klassifizierungen und Zertifizierungen. —_——

— Vorstellung der bedeutendsten Klassifizierungs- und Zertifizierungsangebote. U = Moo @ &

(3) Workshop ,,Qualitat entscheidet, 7.4.2014, Ratssaal Neuruppin

— Teil 1: Vorstellung FRL, Projekt. Vorstellung der Teilnehmer. Vortrag ift: Trends, Was ist
Qualitat? Wie wird Qualitat wahrgenommen? Herausforderung Bewertungs-
portale. Wie wichtig sind Gutesiegel fur die Gewinnung neuer Gaste?
Diskussion.

- Einladung zum Workshop mit allen
Birgermeistern und Amtsdirektorinnen

Teil 2: Aktuelle Ubersicht der Klassifizierungen & Zertifizierungen im FRL. Prasentation T i = ifts
wichtiger Qualitatsinitiativen durch:

— Service Q Deutschland (TI Lindow/Frau Engel);

— DTV F-/G-Klassifizierung (TV Ruppiner Seenland, Frau Kluzikowski) et encnoidet
— Bett + Kanu (TV Ruppiner Seenland, Herr Fritsch) Lmh’”pN:p:N;me"’ Lo
— Bett + Bike (ift)

Katja Stefanis, Constantin Franz, if GmbH

- Anlage Workshop Dokumentation
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4.3 Qualifizierung der Anbieter, Qualitatsstandards

weiter (3) Ergebnisse Workshop

Teilnehmer: 13 Betriebe (Hotel, Fewo, Freizeit, Umweltbildung, Rad, Kanu,
Gastronomie) sowie Vertreter der Lenkungsgruppe.

Nur wenige Teilnehmer trotz groBem Verteiler & Reminder — noch zu wenig
Interesse an dem Thema.

(wenige Tage vorher Sitzung zum Thema Klassifizierung und Zertifizierung im Amt
Lindow — ebenfalls mit eher méaRigem Erfolg)

Thema Qualitatsentwicklung wurde von den Teilnehmern als sehr wichtiges
Thema angesehen; Bereitschaft zur Weiterentwicklung vorhanden, Wissen tber
konkrete Mdglichkeiten aber weiter ausbaufahig.

Zusatzlich zu den Glutesiegeln und dem richtigen Umgang mit Bewertungen u.a. aber
auch wichtig: mehr Wissen bzw. qualifizierte Informationen uber Angebote in der
Region, insbes. auch fur Schlechtwetterangebote, mehr Kooperation der Betriebe
untereinander, Anbieterstammtische o.a. ausdrucklich gewtinscht (= Schnittstelle

zur Aufgabe ,Schaffung vernetzter Angebote*).

ift Handout mit den wichtigsten Qualitatsinitiativen zum
Mitnehmen fir die Teilnehmer

Wichtig: weitere Veranstaltungen zu dem Thema Qualitat und Qualifizierung
organisieren (mehrere Termine zu unterschiedlichen Zeiten und an unterschiedlichen
Orten anbieten; ist Aufgabe der Tl's in Zusammenarbeit mit den Qualitatsinitiativen,
TV Ruppiner Seenland und TMB).

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

ServiceQ Deutschland
Dax Gualitieamansgamanesyaam 11 an »

- ift Handout zum Mitnehmen fir die
Teilnehmer

> Wive . flpe

» Qualitst entscheidet.”
Tourismus im Freiraum Ruppiner Land

Workshop Neuruppin, 7.4 2014

Kafja Siefanis, Constantin Franz, iff GmbH

- Anlage Workshop Dokumentation
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4.3 Qualifizierung der Anbieter, Qualitatsstandards ift
Handlungsempfehlungen / Nachste Schritte:

Systematischen Qualifizierungsoffensive

Qualitatsziele fiir den FRL sollten sein:

Mehr ServiceQualitat, mehr messbare, nach auf3en sichtbare Qualitat (Uber Gltesiegel, Best- L T [ —

Bewertungen in Portalen), mehr ,profilbildende® bzw. ,profilstiitzende” Zertifizierungen fur die Ly

Region (im Bereich Rad, Wasser, Wandern) sowie mehr Erlebnisqualitat und Stil. P —— uaitat Destinaton

f)“ gw Themen-Angebote, = -' - .

: : : : 2 B W SVl e Y BRR 2@

ift empfiehlt zur Erreichung der Ziele folgende konkrete Mal3nahmen - I = N e

zur weiteren Qualifizierung der Anbieter im Freiraum Ruppiner Land: - % i.*m“;;:;“:;'.;:;] - T e

(1) Abgestimmter Qualifizierungsfahrplan fiir die FRL-Partner. " ’1 M
— Malnahmenplan mit Prioritaten, Verantwortlichkeiten - Auszug Workshop Dokumentation

fur die kommenden Jahre entwickeln, in enger Kooperation mit dem
TV Ruppiner Seenland e.V. und der TMB.
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4.3 Qualifizierung der Anbieter, Qualitatsstandards

Handlungsempfehlungen / Nachste Schritte:

(2) Offensive Klassifizierung, Zertifizierung

Wichtige touristische Qualitatsinitiativen fiir den gesamten FRL sind vor allem:

— Service Q (Tl's, Betriebe, Einrichtungen, Orte). Priifen, ob die Tourismusstellen im Amt
Temnitz und in der Gemeinde Fehrbellin langfristig weiterentwickelt werden kdnnen)

— DTV F-Klassifizierung (Ferienwohnungen, Ferienhauser)
DEHOGA G-Klassifizierung (Gasthofe / Pensionen. DEHOGA Hotelklassifizierung im
Amt Temnitz und in der Gemeinde Fehrbellin kaum relevant. In den Gbrigen Kommunen
aber durchaus noch Aktivierungspotenzial.

— Bett + Bike (= Thematisierung, Profilierung Region)
— Bett + Kanu (= Thematisierung, Profilierung Region)
— Brandenburger Gastlichkeit

Empfehlung: Fokus auf bundesweit bedeutende touristische Qualitatsinitiativen
(s.0.), Erganzung durch Oko-/Bio-/Nachhaltigkeitssiegel.

Moglichst keine eigenen, zusatzlichen Gutesiegel entwickeln. Allerdings Bildung von
»Allianzen“ qualifizierter Betriebe in bestimmten Segmenten denkbar (z.B. Tagungs-
/Incentive-Anbieter, Angebote flir Menschen mit Handicap, Wander-/Reitgasthofe). Dies
sollte von den Qualitatsbetrieben ausgehen (der FRL kann hierzu Impulse geben). Die Tl's
begleiten und unterstitzen den Prozess.

Mdgliche Malinahmen: weitere Informationsveranstaltungen analog zum Workshop ,Qualitat
entscheidet* (mit Vertretern der Qualitatsinitiativen, Best-Practise Betrieben); dazu Termine
zu unterschiedlichen Zeiten an unterschiedlichen Orten anbieten.

ift Handout umfassend einsetzen bei den Betrieben (in enger Zusammenarbeit mit dem TV
Ruppiner Seenland e.V. / mit der TMB und weiteren Partnern).

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Service Q Stadte gibt es bisher v.a. im
Suden des Landes Brandenburg. oder
Neuruppin ,Service Q Stadt“?

-
Qualitats-Stadte in Brandenburg \

5y Q-Stadt Bad Saarow (Start:
05/2011; aktuell:18 Betriebe)

2) Q-Stadt Brandenburg
an der Havel (06/2011 - 43)

3) Q-Stadt Senftenberg
(0812011 - 26)

1 4) Q-Dor Burg (08/2012 - 15)

5 g Q-Gemeinde Schwislochsee
®- (03/2013 - 19)
3 Q-Stadt Lubben
(09/2013 - 15) »
=N

- Service Q Deutschland fur Stadte

/—{ Qualitat im Tourismus

Zusatznutzen
fiir den Gast,
Erlebnisqualitat

N %“/ Themen-Angebote,
e Zielgruppen-Angebote
el

<} zur weiteren Profilierung

‘ Qualitédt Betriebe

W | ctermation B e cetreibei V
Ly Service-Qualitit
=N [ | (Prozesse, Ablaufe)
i '8 st Qualitit Basis-Angebot
e =N L (,Hardware", Ausstattung,
N == == B1O Produkte, Dienstleistungen

it NI M
= a + Umwelt/Nachhaltigkeit)
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4.3 Qualifizierung der Anbieter, Qualitatsstandards

Handlungsempfehlungen / Nachste Schritte:

(3) Tourismusstellen an die geanderten Bedurfnisse der Zielgruppen anpassen:

Entwicklungsstrategie fiir jede Tourist-Info, Tourismusstelle

— Konzept fur jede Tl bzw. Tourismusstellen (Infopunkt) entwickeln
(Gemeinde Fehrbellin: Bibliothek/Tl, Infopunkt Storchenschmiede Linum und
Amt Temnitz, in enger Kooperation mit dem BurgerBahnhof Neuruppin; siehe auch
BTE Kooperationskonzept , Touristische Dienstleistungen®)

— Sicherung der Basis-Leistungen (Ausschilderung, Parken, barrierefreie Zugange,
gastefreundliche Offnungszeiten, Informationsangebote, W-LAN, Sitz-
gelegenheiten, Kinderecke

— Prifung erweiterter Leistungen wie Stadtfihrungen, Naturfiihrungen, Touren,
Tickets, Internet-Terminal, Reservierung

d.h. differenzierte Entwicklung der Tl‘s im FRL

— ausgewabhlte TI's als ,Show-Rooms* der Region (TI Rheinsberg und BBHF); dort
bereits erweitertes, qualifiziertes Angebot vorhanden.

—  Tourismus-Stellen im Amt Temnitz und Gemeinde Fehrbellin mit reduziertem, aber
qualifizierten Angebot und Service vor Ort sowie breiterem gualifiziertem Angebot vor
allem im Internet.

— Langfristig Rotes ,i“ und Service Q fur alle Tourismusstellen anstreben.

Gemeinsame Elemente fir die Wiedererkennung ,,Ruppiner Land“entwickeln

—  z.B. Aufsteller, Aufkleber, Poster o0.4. (auf der Basis bereits bestehender Design
Elemente der Kommunen, des FRL und des TV Ruppiner Seenland e.V.)

@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

Qualitat Destination

Qualitat im Tourismus }—‘

Zusatznutzen
fiir den Gast,
Erlebnisqualitat

Themen-Angebote,
Zielgruppen-Angebote
zur weiteren Profilierung

Service-Qualitat
(Prozesse, Ablaufe)

Qualitat Basis-Angebot
(,Hardware", Ausstattung,
Produkte, Dienstleistungen

+ Umwelt/Nachhaltigkeit)

ng des Tourismusim FreirmumRuppinerLand, 7.4.2014 ift-consulting.de @ 2014
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4.3 Qualifizierung der Anbieter, Qualitatsstandards

Handlungsempfehlungen / Nachste Schritte:

(4) Weitere Qualifizierung Rad-, Wanderwege:

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014

Vorhandenes Radwegekonzept umsetzen, letzte Licken im Knotenpunktsystem
schlie3en

Empfehlung: Kurze Touren entwickeln und zertifizieren

(s. neue Zertifizierungsinitiative des Deutschen Wanderverbandes / Wanderbares
Deutschland: Zertifizierung attraktiver kurzer Rundtouren und ,Schleifen* um die Orte,
z.B. um Linum; hier Interesse von Rhinpaddel, eine Radstation aufzubauen.
Zusammenarbeit scheiterte in der Vergangenheit an nicht gepflegten Wegen. Daher:

Wegemanagement vor Ort organisieren (Kommune, ehrenamtliches Engagement;
d.h. private und 6ffentliche Leistungstrager, Einrichtungen, Vereine u.a. tibernehmen
Wegepartnerschaften fur Wege in kommunaler Tragerschaft. Dazu gemeinsam mit
Partnern vor Ort Konzept entwickeln (Definition der Wegepartnerschatften,
Qualitatsrichtlinien, Festlegen der Wegeabschnitte, Kontrollmechanismen, ggf. ,Siegel®
fur die Ehrenamtler, Offentlichkeitsarbeit)

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH
W 4

Zertifizierung kurzer Touren

Eine kurze, qualitidtsvolle Tour...

... erméglicht dem Wanderer ein perfektes Wandererlebnis

... ist an die spezifischen Winsche der jewsiligen Zielgruppe
angepasst (Themen)

... eine Halbbtages- oder Tagestour
... ist perfekt markiert

... istin das regionale Wanderwegenetz singebunden

... erfullt transparente Qualitatskriterien

W A

S SR

Zertifizierung kurzer Touren
Der Ansatz:

Attraktive, thematische

Halbtages-Touren
van mind. 4 km Lange,
eingebunden in das Wegenetz ¢

Themenbereiche (Arbeitstitel)
+ 100 % Wandergllck®
+ 100 %46 Kulturerlebnis®
+ 100 9% Naturvergnigen®
+ 100 % Qutdoor Kids® (ab 4 Jahre)
+ 100 % Regionaler Genuss®
+ 100 % Komfort” (barrierearm)

+  Winterwandern
« Stadtwandern

Quelle: Deutscher Wanderverband
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4.3 Qualifizierung der Anbieter, Qualitatsstandards

Handlungsempfehlungen / Nachste Schritte:

(5) Fitnessprogramm fur Betriebe (Qualitat, Innovationen, Schulungen, Beratung u.a.)

Zur weiteren Professionalisierung der Betriebe

Themen z.B. Strategien im Umgang mit Bewertungsplattformen; ,Wie finde ich den
roten Faden fur meinen Betrieb?”, Marketing und Online-Vertriebstechnologien,
Qualifizierung, Betriebswirtschaftliche Beratung, Finanzierung / Forderung

Insbes. Schulungen, Workshops (gemeinsam mit der Tourismusakademie
Brandenburg, Tourismusverband Ruppiner Seenland e.V., IHK, DEHOGA und
weiteren Partnern)

(6) Qualifizierte Information, Kooperationen (Schnittstelle zur Angebotsvernetzung)

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014

Mehr und bessere Informationen lber die bestehenden touristischen Angebote
im FRL (verortet im Raum z.B. tber Faltplan/Pocketplaner, Karte bzw. interaktive Karte
zur besseren Orientierung, Angebote zu bestimmten Erlebnisthemen und fur
ausgewahlte Zielgruppen, insbesondere auch fir Schlechtwetterperioden). Im Internet,
in den Betrieben, aber auch vor Ort, v.a. im Amt Temnitz und in der Gemeinde
Fehrbellin (bestehende, ggf. neu zu schaffende Tl, zumind. mit Basis-
Dienstleistungen).

Betriebe motivieren, die touristischen Stellen, aber auch sich gegenseitig besser
mit Informationen zu versorgen. Dafiir neue Kontaktpunkte bzw. Plattformen
bieten: Anbieterstammtische, Produktborsen (z.B. Stammtische in Rheinsberg oder
Wustrau/Linum); hier erste Ansprechpartner gefunden, die sich engagieren wiirden
(Maritim Rheinsberg, Herr Lange. Ggf. auch Frau Radke, Café Constance / Pension
Ferienhof am Ruppiner See).

@ Freizeit- und
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4.4 Imagetrailer Freiraum Ruppiner Land

Vorgehensweise / Schritte:

Zielgruppen: v.a. Altere, Paare, Familien mit Kindern.

Nutzung: auf den Websites der Partner im FRL, auf Messen, Uiber
Youtube, Facebook u.a.

Keine Texte, nur Einblendungen von Stichworten; im Fokus stehen
emotionale Bilder, die Lust auf einen Aufenthalt machen.

Dafir wurde fur den Film eine eigene Musik komponiert
(GEMA-frei, ohne Einschrankung nutzbar)

Keine Benennung von Leistungsanbietern (Entscheidung der
Steuerungsgruppe); Logo Freiraum Ruppiner Land und Fordergeber
im Abspann.

Eine Karte am Anfang sollte die Lage des Freiraumes zeigen bzw. die
Nachbarschaft zu Berlin (da keine ,gelernte” Destination); allerdings
war keine der verfiigbaren Karten nutzbar. Ggf. noch erstellen lassen.

Imagefilm tber alle Jahreszeiten: im Ergebnis liegen 2 Teilfilme vor, die
auch zusammengesetzt werden kdnnen.

— Fruhling / Sommer (2:00 Minuten)
— Herbst / Winter (2:00 Minuten)

(Hinweis: Nur eingeschrankt Winteraufnahmen mdglich, da es im
gesamten Winter 2014 nur in einer einzigen Woche geschneit hat
und in dieser Zeit ausschlief3lich grauer, wolkenverhangener
Himmel war)

— Film alle Jahreszeiten komplett (4:00 Minuten)

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014
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5. Fazit

Uberblick Handlungsempfehlungen:

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Handlungsempfehlung

Prioritat

Verantwortlichkeit

Aufwand

1. Anbietererhebung Gemeinde Fehrbellin und Amt Tem

nitz bzw. aktuelle Datenbank

derem Vermarktungspotenzial fir 2015/2016 mit
allen Touristikern des FRL und ausgewahlten
Betrieben; Entwicklung von Vermarktungs-
strategien (Kampagnen, gemeinsame Aktionen ...)

1.1 | Neue touristische Internetauftritte Gemeinde Hoch Gemeinde Fehrbellin, Amt
Fehrbellin und Amt Temnitz fertigstellen; Temnitz, ggf. BBHF Neuruppin
erste Anbieterprofile einpflegen unterstitzend
1.2 | 2. Erhebungswelle in Fehrbellin und Amt Temnitz Mittel Gemeinde Fehrbellin, Personal, ggf. Reise-
mit dem neuen Erhebungsbogen; Sammlung, Amt Temnitz kosten bei Besuch
Followup, Einpflegen der Daten auf der Website ausgewabhlter Betriebe
1.3 | Sicherstellung der kiuinftigen Datenpflege: 1 x Mittel Gemeinde Fehrbellin, Amt Zunachst Personal
jahrlich (s. NewsletterAbfrage bei den Partnern tber Temnitz, BBHF Neuruppin, (Programmierung
bekannte neue Anbieter. INKOM Newsletter siehe 2.)
1.4 | Informationsveranstaltungen zur Nutzung des Niedrig Gemeinde Fehrbellin, Amt Personal, Kosten fur
Informations- und Reservierungssystems der TMB Temnitz, BBHF Neuruppin, TMB- Veranstaltung
fur interessierte Betriebe Mitarbeiter Vertrieb
2. Entwicklung vernetzter touristischer Angebote
2.1 | Organisation kleiner Arbeitsrunden (s. Linum) auf Hoch Gemeinde Fehrbellin, Amt Personal
Ortsebene 0. mit thematisch passenden Anbietern). Temnitz, BBHF Neuruppin, i
: . Kosten flr Sitzung
Sammlung der Angebote, Bausteine, Erlebnis-Tipps, INKOM (Erstkontakte); anfangs . : .
. .. « Uber die Betriebe
Ideen. Erarbeitung der ,,Baukasten®; daraus ggf. externer Moderator. _
Ableitung von Ideen fir Pauschalen ; Darstellung auf ggf Agentu_rle|stung_en
den Websites, ggf. Themen- oder Ortsflyer fir Redaktion, Grafik
2.2 | Abstimmung touristischer Themen mit beson- Mittel Stadt Rheinsberg, Amt Lindow Personal, Kosten fur

(Mark), BBHF Neuruppin,
Gemeinde Fehrbellin, Amt
Temnitz + Betriebe

Veranstaltung

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014
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5. Generelles Fazit

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Handlungsempfehlung Prioritat Verantwortlichkeit Aufwand
weiter 2. Entwicklung vernetzter touristischer Angebote
2.3 | Entwicklung (interaktive) Karte des FRL mit den Mittel Kommunen / Touristiker im FRL Entwicklungskosten,
Anbietern, ,Pocketplaner* mit Kontaktdaten o.a. ggf. Programmier-
+ Karte, die die Lage zu Berlin zeigt (fur Website, Trailer) aufwand, Druckkosten
2.4 | Entwicklung von Teasern (kleine Online-Anzeigen) Niedrig Kommunen / Touristiker im FRL Entwicklung Layout fur
und Inhalten zur Region, die die Betriebe auf ihren den Einsatz im Web
Websites einbauen kénnen. Erfolgsbeispiele flr die
gegenseitige Verlinkung von Betrieben sammeln
(bzw. mit Partnern gezielt entwickeln). Ziel: Sicht-
barkeit der Region /der Anbieter im Internet erhdhen.
2.5 | Mehr Binnenkommunikation: Newsletter an Mittel Zuarbeit aller Partner im FRL Personal
Anbieter, Touristiker der Region (2 x im Jahr neue (TI's), Abstimmung mit dem TV Entwicklungskosten
Angebote in der Region, Veranstaltungstermine etc.; Ruppiner Seenland e.V.; zentraler | Newsletter,
einzelne Betriebe vorstellen) Versand oder uber die Tl's
2.6 | Initilerung von Anbieterstammtischen, Mittel Federfihrend Touristiker im FRL, Personal, Kosten fur
Produktborsen (neue Themen, Angebote, engagierte Betriebe , Abstimmung | Veranstaltung
gegenseitige Vernetzung, Synergieeffekte nutzen) mit TV Ruppiner Seenland e.V.
3. Qualifizierung der Anbieter, Qualitiatsstandards
3.1 | Qualitatsfahrplan fiir den FRL in Kooperation mit Hoch Kommunen, Touristiker im FRL in Personal
dem TV Ruppiner Seenland Kooperation mit dem TV Ruppiner
Seenland e.V. / der TMB
3.2 | Klassifizierungs- / Zertifizierungsoffensive Hoch Stadt Rheinsberg, Amt Lindow Personal, Kosten fir
Durchfiihrung weiterer Informationsveranstaltungen, (Mark), BBHF Neuruppin, Ge- Veranstaltung, ggf.
Workshops, Schulungen. Weiterentwicklung Handout meinde Fehrbellin, Amt Temnitz, Honorare
zum Qualitatsleitfaden Vertreter Qualitatsinitiativen, TV
Ruppiner Seenland, TMB, IHK,
DEHOGA, INKOM, Betriebe

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014
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5. Generelles Fazit

@ Freizeit- und
’ Tourismusberatung
GmbH

Handlungsempfehlung Prioritat Verantwortlichkeit Aufwand

Weiter 3. Qualifizierung der Anbieter, Qualitatsstandards

3.3 | Magliche ,,Allianzen“ von Betrieben priufen (z.B. Mittel Starke Betriebe; Tl's begleitet und
in den Bereichen Wandern, Rad, Tagungen / unterstitzt den Prozess
Seminare, Wellness)

3.4 | Qualifizierung der Tourist-Informationen - Hoch Grundlegend im Falle von Amt
Entwicklungskonzepte fir die Gemeinde Fehrbellin, Temnitz und Fehrbellin; Vor-Ort-
Amt Temnitz. Prifung moglicher touristischer ,,Info- Prasenzen z.B. in LINUM
Punkte® z.B. in Linum, Wustrau ...

3.5 | Entwicklung, Nutzung gemeinsamer Elemente Mittel Alle Touristiker in Kooperation mit
zur Wiedererkennung vor Ort ,Ruppiner Land® dem TV Ruppiner Seenland e.V.,
(z.B. Aufsteller, Poster, Logo) Betriebe

3.6 | Qualifizierung offentlicher Wege-Infrastruktur: Hoch Kommunen im FRL
z.B. Radwegekonzept (Knotenpunktsystem), ,,Wege-
management* vor Ort organisieren (Kommune,
ehrenamtliches Engagement; ,Wegepartner-
schaften®. Kleine Touren entwickeln und z.B. vom
Deutschen Wanderverband zertifizieren lassen.

3.6 | Fitnessprogramm fur Betriebe entwickeln zur Mittel Kommunen und Touristiker im
weiteren Professionalitéat der Betriebe (Schulungen, FRL. Kooperation mit der TAB /
Workshops, Beratung) TMB, TV Ruppiner Seenland e.V.,

IHK, Dehoga

4. Imagetrailer

4.1 | Imagetrailer umfassend einsetzen (Websites aller Hoch Alle Partner Personalaufwand
Partner, auf Veranstaltungen / Messen, in Youtube,

Facebook ...)

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014
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— Es konnten wichtige Impulse gegeben und ein gewisses MaR an Aufbruchsstimmung
unter den touristischen Leistungstragern erreicht werden. Diese Aufbruchsstimmung
muss jetzt kurzfristig mit weiteren Mal3nahmen verstarkt werden, wie z.B. durch die attraktive
Darstellung der Angebote im Amt Temnitz und der Gemeinde Fehrbellin im Internet, aber auch
vor Ort. Auch wichtig: das Thema Qualitat und Qualifizierung durch weitere Veranstaltungen
wahrnehmbar voranzutreiben.
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— Die Bekanntheit des ,,Freiraum Ruppiner Land* bei den touristischen Anbietern ist gering 1
bzw. die Vorstellung davon diffus. Sie konnte zumindest bei den Betrieben erhdoht werden, die _
im Rahmen der Vor-Ort-Recherchen besucht bzw. die auf die Datenerhebungen reagiert oder an ez
den Workshops teilgenommen haben. Schwierig ist die Abgrenzung zwischen Freiraum, TMB, TV 4
Ruppiner Seenland, Projektentwicklern und den Kommunen selbst mit ihren Tourist-Informationen
bzw. Tourismusstellen (Inhalte, Strukturen, Verantwortlichkeiten unklar).

Da der ,Freiraum Ruppiner Land“ keine touristische Destination darstellt, empfiehlt es sich,
nach auBen, gegenuber dem Gast, die Marke ,,Ruppiner Seenland“ zu starken. Nach
innen ebenfalls, aber zur Starkung des Zusammengehdrigkeitsgeftihls ist es hier sinnvoll,
gegentuber Betrieben und sonstigen Akteuren zusatzlich auch die Marke ,Freiraum Ruppiner
Land“ zu verankern — als wichtigen Partner fur Wirtschaftsférderung bzw. Standort- und
Regionalentwicklung.

— Die Resonanz der Leistungstrager auf die Datenerhebungen und Workshop-Einladungen
einschlieBlich der jeweiligen Nachfassaktionen war gering. Hier sind weitere kontinuierliche
Aktivitaten und Informationen erforderlich, um mehr Betriebe zu erreichen und zur Mitarbeit zu
motivieren. In den Gesprachen mit Anbietern und aus den Diskussionen in den Workshops wurde
deutlich, dass die Erwartungen v.a. im Hinblick auf bessere (Wege-)Infrastrukturen und eine
bessere Vermarktung der Region sehr hoch sind — allerdings wird nicht jeder Kommune
im FRL zugetraut, diese Aufgaben I6sen zu konnen.

Hier muss auch Vertrauen aufgebaut werden, sowie eine funktionierende Struktur bzw.
Arbeitsebene, die kommunale Akteure und die diversen Leistungstrager einbindet.
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Diese Arbeitsebene ist auch erforderlich, um Ideen zur Angebotsentwicklung und
—vernetzung zu sammeln, zu diskutieren und in die Tat umzusetzen. Die Kommunen kdnnen den
Rahmen fiir Angebote bereitstellen und fur bestimmte Themen auch die Entwicklung von Baustein-
oder Paketangeboten initiieren und ggf. auch Mittel fir die Vermarktung bereitstellen.

Die Produktentwicklung selbst sollte (auch nach dem Willen der Touristiker und Betriebe) von den
Betrieben selbst ausgehen bzw. von diesen letztlich auch selbst umgesetzt werden. Ein zentraler

[

@ Freizeit- und
Tourismusberatung
GmbH

Ansprechpartner fur die Angebotsentwicklung und —vermarktung in den Kommunen, im FRL oder
beim Tourismusverband Ruppiner Seenland kénnte hier eine Moderatorenrolle einnehmen, um die
Entwicklung voranzutreiben, die Betriebe zusammenzuhalten, zu schulen und zu motivieren.

Das Interesse an mehr Informationen zu den Themen Qualitat, Qualitizierung,
Bewertungsportale etc. ist hoch, weitere Workshops zu diesem Thema sind aussichtsreich.

Das Interesse an zentral buchbaren Pauschalen ist bei den Betrieben in der Region eher
gering. GroBer als das Interesse an Pauschalen, die ,,von auRen“ gesteuert werden, ist

Touristische Themen im Freiraum Ruppiner Land

Landpartie] VVasser b
S FS S lentdecken
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der Wunsch, die eigenen Angebote liber attraktive, funktionierende Plattformen bzw. auch

personlich in Gesprachen mit anderen Anbietern prasentieren zu konnen und dabei auch
mehr Uber die Angebote (mit konkreten Kontakten, Preisen etc.) in der Region zu erfahren und
sich so direkt untereinander zu vernetzen (Win-Win-Partnerschaften).

Das Interesse an festen Pauschalen ist generell bei den Zielgruppen eher gering (s. Zielgruppen-
profile im Strategischen Marketingplan der TMB). Allgemein geht der Trend im Deutschland-
tourismus eher weg von fixen Pauschalen hin zu flexibel zubuchbaren Bausteinen.

Pauschalen kénnen bei gro3en, bekannten Events oder im Zusammenhang mit Giberregional

Touristische Angebote im Freiraum Ruppiner Land

Tou

ristische ,,Cluster” z.B. Linum, Gemeinde Fehrbellin

v

vermarkteten Themen der Region erfolgreich und wirtschaftlich sinnvoll sein (daftir miissen
potenzialtrachtige Themen zunachst gemeinsam abgestimmt und sollten ausreichend Mittel zur
Vermarktung bereitgestellt werden). Pauschalen sind auch sinnvoll fir Beherbergungsbetriebe, die
Uber ein konkretes Angebot im Haus verfligen (z.B. Wellness, Gesundheit, Tagung, Freizeit) und
dieses mit einem eigenen Erlebnisprogramm ,aufladen und sich daftir Partner suchen. Solche
Pauschalangebote kbnnen tber TI's mit vermarktet werden — die Entwicklung und Vermarktung liegt
aber in erster Linie bei den Betrieben selbst. Gleichwohl ist es sinnvoll, dazu Impulse zu geben.

Qualifizierung der touristischen Kooperation / des Tourismus im Freiraum Ruppiner Land, 24.11.2014
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— Um zukinftig Produkte wie Pauschalen entwickeln und erfolgreich im Markt platzieren zu kénnen,
empfehlen sich folgende MaBRnahmen:

(1) eine nach auBen sichtbare, attraktive und professionelle Darstellung der Anbieter und
Angebote im Amt Temnitz und in der Gemeinde Fehrbellin, um zunachst einmal die besten
aktuellen Angebote ins ,Schaufenster” zu stellen. Dafir sind wesentliche Vorarbeiten in diesem
Projekt geleistet worden (nicht nur im Rahmen der Datenerhebung, sondern auch durch Uber-
legungen zur thematischen und raumlichen Vernetzung der Angebote. Mit den neuen touristi-
schen Webauftritten wird die Tourismusarbeit in den beiden Kommunen auf eine neue
Entwicklungsstufe gehoben.

(2) die Definition vermarktungsfahiger Erlebnisthemen, die uber die Partner nach aufRen
getragen und mit buchbaren Angeboten, Tipps und Terminen untersetzt werden.

Im Rahmen des Projektes wurden dazu Vorschlage fur touristische Themen entwickelt, die im
Rahmen eines ,,Baukasten-Systems‘ mit flexibel kombinierbaren konkreten Angeboten
bzw. Anbietern untersetzt werden kénnen.

Ein erster ,Baukasten‘ wurde fiir den Ort Linum entwickelt und dabei von den
anwesenden Betrieben als sehr sinnvoll empfunden, da er das gesamte Angebot vor Ort und in e
der Umgebung abbildet, konkrete Kontaktdaten liefert (ggf. auch Preise, Offnungszeiten etc.)
und z.B. Ideen flr Schlechtwettertage vermittelt. Dadurch wird die Vernetzung der Anbieter
erleichtert und gefordert.

Aus der Sitzung vor Ort bzw. dem Baukasten konnten erste wichtige Produktideen bzw.
Pauschalen abgeleitet werden (Naturgenuss / ,Kraftpaket* Linum, ,Historische Tour mit der
Postkutsche von Kremmen tber Linum nach Nauen. Weitere konkreten Anséatze fir eine Pauschale
haben sich im Bereich ,Gesundheitstourismus*” ergeben (,Reiten mit Handicap“) sowie im Bereich
Rad-Kanu-Tourismus (neue Rhinpaddel-Radverleihstation) an der Mosterei Linumer Landhof.

Der Entwicklungsprozess dafir ist angeschoben, muss aber weiter fortgesetzt werden - mdglichst in
enger Zusammenarbeit der TI's und Leistungstrager vor Ort und dem TV Ruppiner Seenland.
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Anlagen
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